Version: Janner 2023

HANDBUCH — WIRTSCHAFTSTEILNEHMER

MEHRBENUTZERSYSTEM
FUR
WIRTSCHAFTSTEILNEHMER

EINFUHRUNG

NEUES MODUL: ,,MEHRBENUTZERSYSTEM“
SEKUNDARE BENUTZER VERWALTEN
ORGANISATIONSEINHEITEN VERWALTEN
TEILNAHME AN DEN AUSSCHREIBUNGEN

u b WN R

Numero Verde Operatori Economici: 800.885122

AUTONOME PROVINZ PROVINCIA AUTONOMA
BOZEN - SUDTIROL DI BOLZANO - ALTO ADIGE

PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN - SUDTIROL



www.ausschreibungen-suedtirol.it
Informationssystem fiir Offentliche Vertrage

- f www.bandi-altoadige.it
= o Sistema informativo contratti pubblici

Glossar:

HS: Hauptsitz

OE: (autonome) Organisationseinheit vom Hauptsitz
WT: Wirtschaftsteilnehmer

VS: Vergabestelle

Es ist moglich, dass die in diesem Handbuch angezeigten Benutzeroberflachen von der tatsachlichen
Darstellung abweichen. Dies hangt damit zusammen, dass eine stete Verbesserung der Webseiten des
Systems durchgefihrt wird.

Das Handbuch wird fortlaufend angepasst. Es wird empfohlen, stets die Verfligbarkeit der neuesten Version
auf dem ISOV-Portal zu kontrollieren.
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1 Einfiihrung

Das Modul, das Gegenstand dieses Handbuchs ist, ermoglicht es dem Wirtschaftsteilnehmer, im Sinne des
G.v.D. Nr. 50/2016 i.g.F., Art. 3, Buchstabe p), neue Benutzer einzutragen, die im Namen des eigenen WTs auf
der ISOV-Plattform handeln kénnen. Dadurch wird sichergestellt, dass mehrere Benutzer im Namen des
eigenen WTs an Verfahren teilnehmen kdnnen und dass sie Systembenachrichtigungen zu diesen Verfahren
erhalten kénnen.

Zusétzlich wurde im System die ,Organisationseinheit” eingefiihrt, welche nach Ermessen des WTs erstellt
werden kann, um die Verwaltung komplexer Organisationsstrukturen zu erleichtern. Damit kénnen neue
Benutzer mit , Abteilungen” verkniipft werden.

Der Hauptbenutzer des WTs (in Folge Hauptbenutzer), der bisher der einzige auf der ISOV-Plattform war— hat
jetzt die Moglichkeit, weitere Benutzer anzulegen, welche direkt mit dem Hauptsitz oder alternativ mit einer
Organisationseinheit verbunden werden kénnen.

Im Gegensatz zum Hauptbenutzer verfligt der sekundare Nutzer tiber eingeschrankte Berechtigungen auf der
ISOV-Plattform. Er darf die Stammdaten des WTs nicht dndern, den Eintrag im telematischen Verzeichnis/DAlI
nicht vornehmen und/oder dndern, neue sekundére Benutzer oder Organisationseinheiten registrieren.

Der sekundare Benutzer ist berechtigt, im Namen des WTs an offenen, nicht offenen Verfahren,
Verhandlungsverfahren, Markterhebungen und Direktvergaben teilzunehmen und
Systembenachrichtigungen (iber seine Teilnahme zu erhalten. Er kann PDF-Dateien der Anlage A und des
wirtschaftlichen Angebotes im Namen des Hauptbenutzers (Standardeinstellung) oder im Namen einer
anderen Person mit Unterschriftsberechtigung (eines Bevollmachtigten) erstellen.
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2 Neues Modul: ,,Mehrbenutzersystem”

2.1 Link ,Verwaltung sekundarer Benutzer”

Der Hauptbenutzer kann, nachdem er sich angemeldet hat, in seinem Kennzeichnungsfeld den neuen Punkt
,Verwaltung sekundarer Benutzer" auswdhlen, um auf die Seite zuzugreifen, auf der es moglich ist, sekundare
Benutzer und OE (wenn vorhanden) zu verwalten (siehe Abbildung 1).

BOZEN DI BOLZANO

AUTONOME .y PROVINCIA
PROVINZ AUTONOMA
SUDTIROL ALTO ADIGE

Informationssystem Offentliche Vertrage

Home | e-Procurement Elektronischer Markt  Katalog Formblitter Beobachtungsstelle Programmierung Freitag, 14 Oktober 2022 12:14:04
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Alle hreiben

Logout
Passwort andern

S

Benutzer

Vergabebekanntmachungen

ABBILDUNG 1 — LINK VERWALTUNG SEKUNDARER BENUTZER IN DER LOGIN BOX

Beim Klicken auf ,Verwaltung sekundarer Benutzer” wird eine neue Seite mit zwei Untermeniis angezeigt
(siehe Abbildung 2):

»,Sekundare Benutzer verwalten” ermoglicht den Zugriff auf die Liste der sekundéren Benutzer und
auf die neue Funktion der Registrierung neuer Benutzer;

e ,Organisationseinheiten verwalten” ermoglicht den Zugriff auf die Liste der OE und auf die neue
Funktion zur Erstellung neuer OE.

TALIANO DEUTSCH
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HOME E-PROCUREMENT  ELEKTRONISCHER MARKT  KATALOG FORMBLATTER BEOBACHTUNGSSTELLE ~PROGRAMMIERUNG

SEKUNDARE BENUTZER VERWALTEN ORGANISATIONSEINHEITEN VER

Freitag, 14. Oktober 2022 12:15:04

ABBILDUNG 2 — SUB-TAB SEKUNDARE BENUTZER VERWALTEN UND ORGANISATIONSEINHEITEN VERWALTEN

3 Sekundare Benutzer verwalten

3.1 Seite ,,Sekundare Benutzer verwalten”

Der Hauptbenutzer kann auf der Seite ,Sekundare Benutzer verwalten" neue sekundire Benutzer

registrieren, die Liste der bereits registrierten Benutzer mit dem jeweiligen Status einsehen und eine Suche
in der Benutzerliste durchfihren.

Um die oben beschriebenen Aktionen durchfiihren zu kénnen, ist Folgendes vorgesehen (siehe Abbildung
3):
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e Die Schaltfliche ,Neues Benutzerkonto erstellen" zum Hinzufliigen von neuen sekunddren

Benutzern.

e Der Abschnitt mit den Suchparametern: Name, Organisationseinheit und Status (aktiv, wartet auf

Aktivierung und deaktiviert).

e Der Abschnitt ,sekundare Benutzer”: hier kdnnen die Informationen der jeweiligen Benutzer
eingesehen werden und es besteht die Moglichkeit, die sekunddren Benutzer zu aktivieren,
deaktivieren, ihre Daten zu dndern und E-Mails zur Vervollstandigung ihrer Registrierung erneut zu

versenden.
DEUTSCH
AUTONOME PROVINCIA
PROVINZ AUTONOMA - . e
BOZEN DI BOLZANO . " . Automazione Fomitore01 '-EII:EN
SOUDTIROL ALTo Apige | Informationssystem Offentliche Vertrage
HOME E-PROCUREMENT ELEKTRONISCHER MARKT KATALOG FORMBLATTER BEDBACHTUNGSSTELLE PROGRAMMIERUNG
SEKUNDARE BENUTZERVERWALTEN  ORGANISATIONSEINHETEN VEAW: Montag. 21. November 2022 17:32:29
SUCHPARAMETER ~
Mame Suche nach Name oder Nachname
Organisationseinheit =
Status -
SEKUNDARE BENUTZER (3) ~
. Status des sekundaren
Benutzer 0E Einladungsdatum B =
ROSY OESEC .
23/09/2022 144214 Aktiv
E-Mail rosyocesec@email.it A/09/20 wazt T m ’
I DS CUNDARO) 23/00/2022 125514 Deaktiviert (>
E-Mail giuliaopsec@mail.it
FEDE OPERATORE I L
e s FedaicoDesscondario@gmailoom 20/09/2022 143316 wartet auf Aktivierung -~
1w vonl

ABBILDUNG 3 — SEITE SEKUNDARE BENUTZER VERWALTEN
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3.2 Sekundare Benutzer erstellen

Beim Klicken auf die Schaltfliche ,Neues Benutzerkonto erstellen" wird der Hauptbenutzer auf die
Registrierungsseite fiir sekundare Benutzer weitergeleitet.

Die folgenden Informationen missen fir die Registrierung eingegeben werden (siehe Abbildung 4):
e Name
e Nachname
e E-Mail

e Organisationseinheit: das Ausfillen dieses Feldes ist fakultativ, und wenn es nicht ausgefillt wird,
wird der Benutzer direkt mit dem Hauptsitz verbunden.

ITALIANG DEUTSCH

AUTONOME
PROVINZ
BOZEN [
SUDTIROL "4

PROVINCIA

L s [ |
'/ DIBOLZANO . . . .. utomazione Fornitore! -
- aLToADIGE | Informationssystem Offentliche Vertriage

HOME E-PROCUREMENT ELEKTRONISCHER MARKT KATALOG FORMBLATTER BEOBACHTUNGSSTELLE PROGRAMMIERUNG

SEKUNDARE BENUTZER VERWALTEN ORGANISATIONSEINHEITEN VERWALTEN Freitag, 14. Oktober 2022 12:19:51

EINTRAGUNG DES SEKUNDAREN BENUTZERS

Name*
Nachname*
E-Mail*

Organisationseinheit

BESTATIGEN UND SPEICHERN ANNULLIEREN

ABBILDUNG 4 —SEITE EINTRAGUNG DES SEKUNDAREN BENUTZERN

Sobald auf die Schaltflache , Bestdtigen und speichern" geklickt wird, erscheint ein Pop-up-Fenster mit der
folgenden Meldung (siehe Abbildung 5):

Sie sind dabei den sekundaren Benutzer zu erstellen. Michten Sie
fortfahren?

E 3

ABBILDUNG 5— MELDUNG ERSTELLUNG EINES SEKUNDAREN BENUTZERS

HANDBUCH - MEHRBENUTZERSYSTEM FUR WIRTSCHAFTSTEILNEHMER- 6

www.bandi-altoadige.it
Sistema informativo contratti pubblici


http://www.ausschreibungen-suedtirol.it/
http://www.bandi-altoadige.it/

www.ausschreibungen-suedtirol.it
Informationssystem fiir Offentliche Vertrage

www.bandi-altoadige.it
Sistema informativo contratti pubblici

Wenn die Schaltflache ,JA" angeklickt wird, wird automatisch eine E-Mail an die bei der Registrierung
angegebenen Adresse gesendet, damit der Benutzer selbst die Registrierung abschliefRen und sein
Benutzerkonto aktivieren kann.

Falls man hingegen die Registrierung nicht abschlieRen mdchte, muss man auf ,,NEIN" klicken und, nachdem
man zur vorherigen Bildschirmansicht zurlickgekehrt ist, auf die Schaltflaiche ,Annullieren" oder auf die
Untermenis , Sekundare Benutzer verwalten" bzw. ,Organisationseinheiten verwalten" klicken.

3.3 Sekundare Benutzer aktivieren

Nachdem der Benutzer angelegt wurde, wird automatisch eine E-Mail an die bei der Erstellung angegebene
Adresse gesendet, damit der sekunddre Benutzer die Registrierung abschlieBen und sein Benutzerkonto im
ISOV aktivieren kann (siehe Abbildung 6).

Banutaer:

250 16 appamumacacte Tuchen Bachuaber ot e

Fasswort:

+ Ll ki L P s rtarachiedich e
e
+ et e e igensen lriches wrtaban

Panswert wirderhale:*

Pemoort e, i Topsabier szt eten

Sprache wihlen: Whaliesisch (Oeutsch

Stevemurnmer (aatiiche Persen):
Hame: Hachname: * Operatore Yormame: " iols
Geburtadaten:

Geburtsdatuns (TN *

Staats” Realia

Adresaei Teledon: *

it riclacpeentoredpmad com

L e

ABBILDUNG 6 - REGISTRIERUNG SEKUNDARER BENUTZER

Sobald die Registrierung abgeschlossen ist, kann der neue sekunddre Benutzer sich im Portal lGber das
herkémmliche Zugangsberechtigungssystem (Benutzername und Passwort) oder liber SPID authentifizieren.

Sollte der sekundéare Benutzer den Link in der E-Mail nicht vor Ablauf seiner Giiltigkeit (168 Stunden) 6ffnen,
ist der Link nicht mehr giltig. Der Benutzer wird nicht aktiviert und sein Status auf der Plattform bleibt
weiterhin auf ,wartet auf Aktivierung".

Der Hauptbenutzer kann die E-Mail mit dem Link jederzeit Gber das ,Pfeilsymbol” in der Spalte , Aktionen”
auf der Seite ,,Sekundéare Benutzer verwalten" erneut senden (siehe Abbildung 7).
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Méchten Sie die Email erneut senden?

E3 X

ABBILDUNG 7 - MELDUNG BEIM KLICKEN AUF DAS PFEILSYMBOL

3.4 Anderung der Stammdaten des sekundiren Benutzers

Nach Aktivierung des sekundiren Benutzers kénnen erforderlichen Anderungen an seinen Stammdaten
vorgenommen werden. Der Hauptbenutzer kann diese Anderungen fiir jeden aktiven sekundiren Benutzer
auf der Seite ,Sekunddre Benutzer verwalten" vornehmen, indem das entsprechende Bleistiftsymbol
ausgewahlt wird (siehe Abbildung 8).

HOME E-PROCUREMENT ELEKTRONISCHER MARKT KATALOG FORMBLATTER BEOBACHTUNGSSTELLE PROGRAMMIERUNG

'SEKUNDARE BENUTZER VERWALTEN ORGANISATIONSEINHEITEN VERWALTEN Freitag, 14. Oktober 2022 12:23:05

ANDERUNG DES SEKUNDAREN BENUTZERS

Name*
test

Nachname*
Operatore

E-Mail*

testoperatore@gmail.com

Organisationseinheit
~

BESTATIGEN UND SPEICHERN ANNULLIEREN

ABBILDUNG 8 - ABSCHNITT ANDERUNG DES SEKUNDAREN BENUTZERS NACH DEM KLICK AUF DAS BLEISTIFTSYMBOL

Es werden zwei Schaltflachen vorhanden sein:

e Bestitigen und speichern: damit kénnen die vorgenommenen Anderungen gespeichert werden und
das System zeigt die folgende Meldung an (siehe Abbildung 9):

Sie sind dabei den sekundaren Benutzer zu &ndern. Machten Sie
fortfahren?

EX

ABBILDUNG 9 - MELDUNG ZUR ANDERUNG VON SEKUNDAREN BENUTZERDATEN

e Annullieren: die Anderungen werden nicht gespeichert und das System zeigt die folgende Meldung
an (siehe Abbildung 10):
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Sie sind dabei die Eintragung des sekundaren Benutzers
abzubrechen. Machten Sie fortfahren?

K 3

ABBILDUNG 10 — MELDUNG ANNULLIEREN ANDERUNG SEKUNDARER BENUTZERDATEN

3.5 Suche der sekundaren Benutzer
Um nach sekundaren Benutzern zu suchen, kann der Hauptbenutzer innerhalb der Seite ,Sekundare

Benutzer verwalten" eine Suche nach Namen, Organisationseinheit und/oder Status durchfiihren.

Wenn auf den eingestellten Filter geklickt wird, zeigt das System den Abschnitt ,Suchparameter" an, der
folgendes beinhaltet (siehe Abbildung 11):

e Name

e Organisationseinheit

e  Status

e Schaltflache ,Suchen", die eine Suche nach dem eingestellten Filter ermdglicht

e Schaltflache ,Filter zuriicksetzten", welche die eingestellten Filter zurlicksetzt

HOME E-PROCUREMENT ELEKTRONISCHER MARKT ~KATALOG FORMBLATTER BEOBACHTUNGSSTELLE ~ PROGRAMMIERUNG

SEKUNDARE BENUTZER VERWALTEN ORGANISATIONSEINHEITEN VERWALTEN Freitag, 14. Oktober 2022 12:26:52

=+ NEUES BENUTZERKONTO ERSTELLEN

Suchparameter

Name: OPERATOR m | ‘ Organisationseinheit: Unit3 organizzativa 2 m ‘ ‘ Status: Aktiv ﬁ

% FILTER ZURUCKSETZEN Y SUCHEN

ABBILDUNG 11 - ABSCHNITT SUCHPARAMETER SEKUNDARER BENUTZER
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4 Organisationseinheiten verwalten

4.1 Seite , Organisationseinheiten verwalten”

Die Erstellung der Organisationseinheiten kann auf der Seite ,Organisationseinheiten verwalten"
durchgefiihrt werden.

Durch das Klicken auf den Sub-Tab, erscheint die Seite mit (siehe Abbildung 12):
e der Schaltflache ,Registrierung der Organisationseinheit"
e den ,Suchparametern”
e dem Abschnitt ,Organisationseinheit”, in dem alle Organisationseinheiten mit den entsprechenden

Informationen eingesehen werden kdnnen und es besteht die Mdglichkeit, diese zu l6schen,

aktivieren bzw. zu dndern.

ITALIANO DEUTSCH
AUTONOME PROVINCIA
PROVINZ AUTONOMA -
\ / . . . . Automazione Fornitore04 M ABMELDEN
sﬂgﬁégt \ / R{?g ﬂgg Informationssystem Offentliche Vertrage
HOME EPROCUREMENT ELEKTRONISCHER MARKT ~KATALOG FORMBLATTER BEOBACHTUNGSSTELLE ~PROGRAMMIERUNG

SEKUNDARE BENUTZER VERWALTEN ORGANISATIONSEINHEITEN VERWALTEN Freitag, 14. Oktober 2022 12:27:49
SUCHPARAMETER ~
Bezeichnung a

Status

-

ORGANISATIONSEINHEIT (3) ~
Bezeichnung Status Aktionen

Bt Aktiv 'm' f

UNITA ORGANIZZATIVA 2 -

At
- w o ¢
UNITA ORGANIZZATIVA 3 'y
Al
XXX v m’ y

ABBILDUNG 12 - ABSCHNITT ORGANISATIONSEINHEIT VERWALTEN

4.2 Erstellung der Organisationseinheit

Nach dem Anklicken der Schaltflache ,Registrierung der Organisationseinheit" wird eine neue Seite mit den
erforderlichen Daten fiir die Registrierung einer neuen Organisationseinheit angezeigt (siehe Abbildung 13):
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e Bezeichnung der Organisationseinheit

e Adresse
ITALIANG DEUTSCH
AUTONOME PROVINCIA
PROVINZ AUTONOMA ot S p—
BOZEN / DI BOLZANO . . . .. utomazione Fornitare: M ABM
SUDTIROL £ ALToADIGE | Informationssystem Offentliche Vertrage
HOME  E-PROCUREMENT  ELEKTRONISCHER MARKT  KATALOG FORMBLATTER BEOBACHTUNGSSTELLE PROGRAMMIERUNG
SEKUNDARE BENUTZER VERWALTEN ORGANISATIONSEINHEITEN VERWALTEN Freitag, 14. Oktober 2022 12:29:09

REGISTRIERUNG DER ORGANISATIONSEINHEIT

Bezeichnung der Organisationseinheit*

Adresse

ANNULLIEREN BESTATIGEN UND SPEICHERN

ABBILDUNG 13 — SEITE REGISTRIERUNG DER ORGANISATIONSEINHEIT

Am Seitenende werden zwei Schaltflaichen angezeigt:

e ,BESTATIGEN UND SPEICHERN“ erméglicht es, die eingegebenen Daten zu speichern und zeigt die
folgende Meldung an (siehe Abbildung 14):

Die Organisationseinheit wird erstellt. Sind Sie sicher, dass Sie
fortfahren wollen?

B 3

ABBILDUNG 2 — MELDUNG ERSTELLUNG ORGANISATIONSEINHEIT

e ,ANNULLIEREN” ermdglicht es, den Registrierungsvorgang abzubrechen. Beim Klicken auf diese
Schaltflache zeigt das System die folgende Meldung an (siehe Abbildung 15):

Die Registrierung der Organisationseinheit wird abgebrochen.
Sind Sie sicher, dass Sie fortfahren waollen?

E3 23

ABBILDUNG 15 — MELDUNG BEIM ANKLICKEN DER SCHALTFLACHE ,, ANNULLIEREN“
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4.3 Suche der Organisationseinheit

Um eine Suche nach einer Organisationseinheit durchzufiihren, kann der Hauptbenutzer auf der Seite
,Organisationseinheit verwalten" nach dem Namen und/oder Status der gewiinschten OE suchen.

Wenn auf den eingestellten Filter geklickt wird, zeigt das System den Abschnitt ,Suchparameter" an, der
folgendes beinhaltet (siehe Abbildung 16):

e Die Bezeichnung und/oder den Status

e Schaltflache ,Suchen", die eine Suche nach dem eingestellten Filter ermoglicht

e Schaltflache ,Filter zuriicksetzten", welche die eingestellten Filter zurticksetzt

HOME E-PROCUREMENT ELEKTRONISCHER MARKT KATALOG FORMBLATTER BEOBACHTUNGSSTELLE ~ PROGRAMMIERUNG

SEKUNDARE BENUTZER \

WALTEN ORGANISATIONSEINHEITEN VERWALTEN Freitag, 14. Oktober 2022 12:31:53
+ REGISTRIERUNG DER ORGANISATIONSEINHEIT

Suchparameter

Bezeichnung: UNITA ﬂ | | Status: Aktiv m

® FILTER ZURUCKSETZEN T SUCHEN

SUCHPARAMETER ~

B h
ezeichnung UNITA Q

Status Aktiv -

ABBILDUNG 16 - ABSCHNITT SUCHPARAMETER ORGANISATIONSEINHEITEN

5 Teilnahme an den Ausschreibungen

5.1 Teilnahmebedingungen

An den Ausschreibungen konnen sowohl der Hauptbenutzer als auch die sekundaren Benutzer des gleichen
WTs teilnehmen. Die einzige Einschrankung ist, dass flir jeden WT nur ein einziges Angebot pro Ausschreibung
eingereicht werden kann. Falls eine OE falschlicherweise ein Angebot eingereicht hat, muss dieses geldscht
werden, damit eine andere OE eines einreichen kann. Die folgende Logik wurde implementiert, um einen
korrekten Ablauf der Verfahren zu gewahrleisten:

e Wenn ein sekundarer Benutzer einer OE beginnt ein Angebot einzureichen, kénnen alle sekundaren
Benutzer, die derselben OE angehoren, an dieser Ausschreibung arbeiten. Sekundare Benutzer, die

nicht zu dieser OE gehdren, kdnnen hingegen nicht an der Ausschreibung arbeiten.
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e  Wenn ein sekundarer Benutzer, der keiner OE angehort, beginnt ein Angebot einzureichen, kdnnen
auch andere sekunddre Benutzer, welche keiner OE angehdren, an der Ausschreibung arbeiten.

e Der Hauptbenutzer kann hingegen immer Angebote bearbeiten und verdéffentlichen, unabhangig
davon, welche OE mit der Erstellung des Angebots begonnen hat. Wenn der Hauptbenutzer das
Angebot einreicht, konnen alle sekundaren Benutzer, die nicht mit einer OE verbunden sind, an der
Ausschreibung arbeiten.
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