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E possibile che le maschere inserite nel presente manuale siano differenti da quelle effettivamente utilizzate dall’ap-
plicativo. Questo e dovuto alla continua attivita finalizzata ad apportare miglioramenti nella consultazione delle
pagine web di sistema.

Il manuale viene aggiornato periodicamente. Si consiglia di controllare sempre la disponibilita sul portale Sistema
Informativo Contratti pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano della versione piu recente di tale documento.

Glossario

SA: Stazione appaltante

OE: Operatore economico

RUP: Responsabile unico del procedimento
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1. SCOPO E AMBITO

Il presente documento ha lo scopo di descrivere il funzionamento del nuovo modulo delle Comunicazioni. La realizzazione
del modulo comunicazioni ha previsto lo sviluppo di nuovi componenti e la revisione della esperienza utente di componenti
gia esistenti.

Le nuove funzionalita che consentiranno di migliorare i servizi offerti dalla piattaforma sono:
e Monitoraggio in tempo reale dello stato di invio della PEC tramite I'utilizzo di un cruscotto
e Notifiche relative ai nuovi messaggi
e Attivazione/disattivazione notifiche (SA/OE)
e Possibilita di eseguire il download delle ricevute PEC
e Estrazione delle comunicazioni in file CSV (solo per SA)

Le funzionalita revisionate di componenti gia esistenti, con I'obiettivo di migliorare la gestione complessiva dell’interazione
fra stazione appaltante e operatore economico, riguardano:

e Suddivisione della posta (ricevuta, inviata, bozze, ecc.)

e C(lassificazione dei messaggi per tipologia (chiarimento, comunicato, ecc.)

I modulo gestisce cinque tipologie di messaggi:
e Comunicazione
e Richiesta chiarimento
e Comunicato
e Richiesta informativa o integrativa
e Soccorso istruttorio

L’invio delle comunicazioni sara gestito su un unico canale. La stazione appaltante potra inviare una comunicazione via posta
elettronica certificata (PEC) oppure via posta ordinaria (PEO).

2. MODULO COMUNICAZIONI

Il nuovo modulo delle comunicazioni raccoglie tutti i messaggi in entrata o in uscita, manuali o automatici della singola
procedura. Gli utenti che possono accedere sono:
e Utenti abilitati

e RUP
e  Profili Amministrativi
e Audit

e  Operatori economici

L'utente abilitato della SA puo scrivere le seguenti tipologie di messaggi:

e Comunicato, a partire dallo stato della procedura "Non iniziata" in poi. Questa tipologia di messaggio non & notifi-
cata agli OE e viene pubblicata in automatico sul dettaglio della procedura, nel tab delle comunicazioni pubblicate
dalla SA;

e Comunicazione, a partire dallo stato della procedura “Non iniziata” in poi. Questa tipologia di messaggio e notifi-
cata agli OE e puo essere pubblicata sul dettaglio della procedura dalla SA.

e Richiesta informativa o integrativa, a partire dallo stato della procedura "In esame" in poi e con almeno una busta
aperta. Questa tipologia di messaggio notifica I’OE destinatario e puo essere pubblicato sul dettaglio della proce-
dura.

e Soccorso istruttorio, a partire dallo stato della procedura "In esame" in poi e con almeno una busta aperta. Questa
tipologia di messaggio notifica I'OE destinatario, viaggia sempre via PEC e non puo essere pubblicato sul dettaglio
della procedura.

L'OE puo scrivere due nuove tipologie di messaggi, che sono:
e Comunicazione, a partire dallo stato della procedura “Non iniziata”.
e Richiesta di chiarimento, a partire da stato della procedura “Non iniziata” fino e compreso “In corso”.
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2.1. HOME - BOX ULTIME NOTIFICHE

Nella pagina “Home” & stato aggiunto sotto il box di login un ulteriore box denominato “Ultime notifiche”.
In quella sezione verranno riportate le procedure per le quali sono presenti messaggi non letti nella posta ricevuta. L'utente
loggato visualizzera un massimo di 5 procedure alla volta e gli saranno mostrate solo le notifiche delle procedure per le quali

risulta abilitato ad accedere.

Cliccando sul link di ogni procedura si verra reindirizzati direttamente all’interno del modulo comunicazioni — tab posta
ricevuta, dove sara possibile visualizzare i messaggi da leggere.

I link delle procedure contenute nel box ultime notifiche si aggiorneranno automaticamente man mano che I'utente proce-
dera alla lettura dei messaggi.

La funzionalita e disponibile per tutti gli utenti in possesso di credenziali per accedere alla piattaforma.

AUTONOME PROVINCIA — \ e a
PROVINZ AUTONOMA 1 i
BOZEN DI BOLZAND = = N P . =
SODTIROL Ao anice | Sistema Informativo Contratti Pubblici = % — .

Home  Oporatori cconomici  o-Procuroment  Mercato Elettromico  Cataloge  Schede Ouiervatorie  Programmazions  Amministrazions:
Gare - Band e avvisl

Avviso « 51 informa che & partire dalle ore 18: 30 del 8 Luglés il portale nen sars disponibile per interventi di La del portale avverrs entrs le sre 08:00 del 11 Luglie.
Ruggero De Ceglie Humero verds por GPERATORI ECONOMICE: 500 885 122 / Mumero verde per STAZIONI APPALTANTI: 80O 288 960
Gestore del sistema

Comunicati informativi

+ 30/06/2016 - tennd

1 I0/06T016 - Prodetei, ruteriali o mansfatti per edifici, inclun g sdiicl scolasticl,
+ 2900672016 - test

* Tuttl | comunicat] informativi

Bandi e avvisi

& Ultime notifiche (5)

1 Messaggio: 001224/2022 Tutte -

1 Messaggio: 001223/2022 Ficarca Avanzats
Tipo & Data o
1 Messaggio: 001153/2022 Oggetto appalto o5 Imprto Stato. pubblicazions
1 Massaggio: 001132/2022 - & Barblane enti ugdate - SICP LAT Feerdture ala € 8.000,00 Scaduta 27006/2002
/2022 Copia avanzats di IDM aperts forniture 11111
1 Messaggio: 001141/2022 p——
- - Barblano ente pdate - Comer df Barbiars Serdrl  VISH9M € 10,00 Cuoldiea  27/06/2022
" 2022 [AV] Ristretta - LASTDAY
e Bandi ¢ wvvisl Ll
e Bandl & avvisl speciall
i speciall prima del Forniture nia € 8.000,00 Seaduta 2700602022

1278

001210/ 2022 IOM aperta forniture 11111
w aggiudicazion ed affidamerti R

Figura 1: Box Ultime notifiche

Se non saranno presenti messaggi da leggere per nessuna delle procedure per le quali I'utente risulta abilitato ad accedere,
sara visualizzato all’'interno del box Ultime notifiche il messaggio: “Nessuna notifica disponibile”

Martedi, 28 Glugno 2022 12:31:0

BOZEN DI BOLZAND

AUTONOME PROVINCIA
PROVINZ w AUTONOMA
SODTIROL ALTO ADIGE

Sistema Informativo Contratti Pubblici

Home | Operatori cconomic  e-Procurement  Mevests Elettronics  Catalops  Schede Duservatorss  Programmazione  Ammisistrazione

Gare - Bandl e avvisi

sorvisa - S informa che a partire dalle ore 18:30 del 8 Luglic il portale non sark dispanibile per interventi di -La il el portale wvverrh entro le ore 08:00 del 11 Lughio.
mario 1sal1resp Humers verde per OPERATORI ECONOMICI: 800 885 122 / Numere verde per STAZION| APPALTANTI: 800 288 960
Resporsablle eProcurement
Ente Multiplo 1 Comunicati informativi

Steione copaltente 11 .
(o Tl 30/06/ 2014 - Prodott], materiatl e manufatti por edificl, inclusi gl edificl scotastici.
T9/06/2016 - test

Tutt] § commmicat informath

& @

Logsut
Camblo password

Bandi e avvisi
& Ubtime notifiche (0) w

Hesuna notifica disponibile

Gare Ricerca Avanzata
w Bandl o awisi Tipe di Data &
e Bandi ¢ avvist speciali Opgetta appalts aG Imports State pubblexzione
s Bandi ¢ avvisi speciali prima del

Fitascio 18/12/2021 B Comune di Barbianc ente update - SICP U Foritwe  nfa €R00000  Scaduta  27/08/2022
b Aggiudicazion ed affidsmenti 00122012022 Copla avanzata di DM aperta forniture 11111
w Corrispetthvi e compenai gine eTCots
Sito @ riferiment fi Bart e updat & Barblan Senizi  VISYWS94 €10,00 Qualifics  27/06/2022

W Rargole tecriche
v Raquisitl & shstema
w Hormatia

00121312022 [AV] Ristretta - LASTDAY

Figura 2: Box Ultime notifiche — Nessuna notifica disponibile
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2.2. TAB “POSTA RICEVUTA”

La sezione “Posta ricevuta” rappresenta la sezione che I'utente visualizza di default quando accede al modulo delle Comu-
nicazioni. Il tab presenta 5 sotto tab:

e Tutti: il sotto tab Tutti raccoglie tutte le tipologie di messaggi;

e Richieste di chiarimenti: raccoglie la tipologia di messaggio richiesta di chiarimento;

e Comunicazioni: raccoglie la tipologia di messaggio comunicazione;

¢ Richieste informative o integrative: raccoglie la tipologia di messaggio richiesta informativa o integrativa;

e Soccorsi istruttori: raccoglie la tipologia di messaggio soccorso istruttorio

2.2.1. SOTTO-TAB “TUTTI”
La pagina rappresenta la schermata che viene visualizzata quando I'utente SA/OE accede al modulo delle Comunicazioni.

L’accesso alla pagina permette all’utente di visualizzare I’elenco di tutte le tipologie di messaggi ricevuti.

POSTA RICEVUTA FOSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE

NUOVO MESSAGGIO v

Tutti Richieste di chiarimenti Comunicazioni

MESSAGGI: 3DI 3

PARAMETRI DI RICERCA v
Mittente : Comune di Barbiano ente update - Comune di B.. 1D :CZ1417 [‘:1
Oggetto : 001153/2022 Richiesta di chiarimento senza risposta / Antrag auf Erléuterung ohne Antwort 28/06/2022 06:00
Mittente : SRL ID: CH1032 O
Oggetto : 001153/2022 Richiesta chiarimento 1 21/06/2022 14:57

Visualizzato il: 21/06/2022 16:32

Figura 3: Posta ricevuta Sotto Tab Tutti SA

2.3. TAB “POSTA INVIATA”

La posta inviata, visualizzata dalla SA, raccoglie i messaggi inviati sia verso un singolo operatore economico, sia quelli inviati
verso un gruppo di operatori economici, ad es. Indirizzario, Invitati etc..

¢ Invio singolo: Nella posta inviata I'utente della SA visualizza un’unica riga riferita a quello specifico messaggio.
Dopo aver cliccato su quest’ultimo, atterra nella pagina di dettaglio messaggio.

¢ Invio multiplo: Nella posta inviata, I'utente della SA visualizza un’unica riga generica riferita al messaggio inviato

verso pil destinatari. Tale riga viene evidenziata con il simbolo di tre buste

Cliccando su tale riga, I'utente accede ad una seconda pagina in cui visualizza I'’elenco completo e dettagliato delle singole
comunicazioni inviate verso ogni operatore economico appartenente alla fonte dati selezionata.

La posta inviata, presenta casi d’uso differenti per il campo “Destinatario”.
Fino a stato della procedura “In corso”, la SA non ha visibilita di quali OE hanno iniziato la composizione di una domanda/of-
ferta o di quali ne hanno sottomesso una. In questo caso, se I'utente della SA sceglie come fonte dati (Offerta almeno in

bozza, offerta presentata, Domanda almeno in bozza, Domanda presentata), non avra visibilita delle informazioni relative
all’OE destinatario del messaggio, come descritto di seguito:
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Senza visibilita: In questo caso il campo Destinatario non visualizzera né la Ragione sociale né la mail dell’OE ma riportera
un placeholder relativo alla fonte dati scelta (ad es. Operatori economici con offerta presentata). Queste informazioni si
rendono disponibili una volta scaduta la procedura stessa.

2.3.1. SOTTO-TAB “TUTTI

La pagina rappresenta la schermata che viene visualizzata quando I'utente SA/OE naviga nel tab Posta Inviata.

L’accesso alla pagina permette all’'utente di visualizzare I’elenco di tutte le tipologie di messaggi inviati.

POSTA RICEVUTA POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE

ESPORTA CSV NUOVO MESSAGGIO hd

Tutti Richieste di chiarimenti Comunicazioni
1 ~» di 1
MESSAGGI: 3DI3
PARAMETRI DI RICERCA v

Destinatario : SRL ID:CZ1028 O
Oggetto : 001153/2022 Comunicazione2 21/06/2022 14:52
Destinatario : SRL ID:CZ1027 O
Oggetto : 001153/2022 Comunicazione 1 21/06/2022 14:52

Figura 4: Tab “Posta inviata” e Sotto-tab “Tutti”

Nella “Posta inviata”, sotto-tab “Tutti” I'utente puo visualizzare le seguenti informazioni:

e Destinatario

e Datainvio

e QOggetto

e |D della comunicazione

e Tag che identifica la tipologia di messaggio (Comunicazione/Richiesta di chiarimento/Richiesta informativa o inte-
grativa).

e Tag di messaggio automatico (es: No reply), visibile solo in presenza di un messaggio automatico.

e Tag PEC, presente solamente se la SA invia la comunicazione via PEC (N.B: se si seleziona l'invio tramite PEC, la
comunicazione sara inviata solo tramite tale canale ed il Tag PEC sara presente).

Se la SA invia la comunicazione via PEO, la comunicazione sara inviata solo tramite tale canale e non sara presente alcun
tag).

Icona allegato (presente solo in caso di messaggi con allegato).
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2.4. TAB “BOZZE”
La pagina raccoglie tutti i messaggi che vengono salvati per spedizioni future o in fase di completamento.

Di seguito viene riportata la mappa video della pagina “Tab Bozze” (lato SA).

POSTA RICEVUTA": ' POSTAINVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE

ESPORTA CSV NUOVO MESSAGGIO v

MESSAGGI: 2D12

PARAMETRI DI RICERCA

me

Destinatario : ID:CZ1435
28/06/2022 11:26

Oggetto : 001153/2022
Destinatario : Operatori economici invitati ID:CZ21226 lfl [[:I
Oggetto : 001153/2022 sfdsf 24/06/2022 08:37

Figura 5: Tab “Bozze”

2.5. NUOVO MESSAGGIO

Il pulsante “NUOVO MESSAGGIO” consente di creare ed inviare un messaggio. Il menu a tendina € presente in tuttii tab e
se selezionato, si visualizzano le seguenti voci sulla base dello stato della procedura (lato SA):

e Comunicazione

e Comunicato

e Richiesta informativa o integrativa (solo a gara in stato “in esame”)

A differenza della SA, I'OE nel menu a tendina visualizza le seguenti tipologie di messaggio:
e Richiesta di chiarimento
e Comunicazione

NUOVO MESSAGGIO ~

Comunicazione
Comunicato

Richiesta Informativa o
Integrativa

Figura 6: Menu a tendina “Nuovo messaggio” visualizzato dalla Stazione Appaltante

Selezionata una delle voci riportate nel menu a tendina che si apre da “Nuovo messaggio”, la SA ha la possibilita di comporre
la tipologia di messaggio desiderato.

Solo dopo aver compilato tutti i campi obbligatori, il pulsante INVIA verra reso disponibile all’'utente. Dopo aver selezionato
il pulsante INVIA, I'utente potra visualizzare uno dei seguenti esiti:
e Invio avvenuto con successo: I'utente ritorna nella pagina di partenza, e visualizza la seguente notifica di invio
messaggio: “Messaggio inviato correttamente il gg/mm/aaaa hh:mm”.
e Errore diinvio: in questo caso I'utente rimane sulla pagina della bozza e visualizza la seguente notifica di errore:
“Invio del messaggio andato in errore, si prega di riprovare oppure contattare I'amministratore”

Manuale — Stazione appaltante: Modulo delle comunicazioni
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2.5.1. NUOVA COMUNICAZIONE

Procedura negoziata senza bando Fine ricezione offerte tra 13 giorni

001038/2022 > Demo - Nuovo modulo comunicazioni - SA OE

SCADENZA PROCEDURA 23/06/2022 12:00
POSTA RICEVUTA POSTA INVIATA CONTRASSEGMNATO BOZZIE
ESPORTA CSV NUOVO MESSAGGIO ~
Tutti Richieste di chiarimenti Comunicazioni
—
<Torna Indietro o

o
i
=

Pubblica nel dettaglio della gara: D Me
Mittente* : Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbiano
Indirizzo e-mail mittente* : test1@pec.i-faber.com

Scritto da* : collaudos collaudes
Aggiungi Lotto :Q

Scelta destinatario/i * :

Seleziona destinatario/i* :

Allega file : %

Oggetio* : 001038/2022

nserire un oggetto

Testo* :

Sistema Informativo Contratti Pubblici della Provincia Autonoma di Belzano
Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbiano
Procedura: Demo - Nuovo modulo comunicazioni - SA OE,

Figura 7: Composizione “Comunicazione”

La figura soprastante (Figura 7) rappresenta la schermata che I'utente visualizza di default quando accede a “Nuova comu-
nicazione”. Tale tipologia di messaggio € presente gia a partire dallo stato della gara “Non iniziata”. La nuova comunicazione
€ un tipo di messaggio disponibile sia per la SA che per I'OE.

Le caratteristiche tipiche di questa tipologia di messaggio sono le seguenti:
e Scelta del canale per inviare la comunicazione tramite Posta Elettronica Certificata (PEC) oppure Posta Elettronica
Ordinaria (PEO) (disponibile solo per la SA): Per attivare e disattivare I'invio tramite PEC, I'utente deve cliccare
I'icona “PEC” in alto a destra dell’area di composizione di composizione del messaggio.
o L'icona con la spunta significa che I'invio tramite PEC & attivo e che il messaggio verra inviato soltanto

o IS
tramite il canale PEC s
o Licona con il simbolo (+) significa che I'invio della comunicazione non avverra tramite il canale PEC ma

. Gt
solo tramite PEQ. <

e Scelta dei destinatari (disponibile solo per la SA): il campo “scelta destinatari” permette di selezionare la lista dei
destinatari, ad esempio “Indirizzario”, “invitati”, “offerta presentata”, “offerta almeno in bozza”, “Vincitore del
lotto”, “Non aggiudicatari”. Le opzioni disponibili cambiano sulla base della tipologia di gara e dello stato della
stessa. Il campo “Seleziona destinatari” permette all’utente di selezionare i singoli OE della lista dei destinatari
scelta. Nel caso in cui I'utente selezioni I'opzione “Offerta inviata” o “Offerta almeno in bozza” il campo “Seleziona
destinatari” verra compilato in maniera automatica da SICP preservando la segretezza dei nominativi di coloro che
hanno la busta in bozza o inviata.

e Scelta dei lotti (in caso di procedure multilotto): il campo “aggiungi lotto” e facoltativo e serve ad indicare a quale
lotto fa riferimento la comunicazione in oggetto. | destinatari della comunicazione saranno selezionabili sulla base
degli operatori che hanno partecipato complessivamente alla gara, non in base al lotto scelto.

e Upload di uno o piu file: la piattaforma permette di allegare i file con dimensione massima di 20 MB totali. SICP
segnala con un Pop up di errore bloccante quando il file allegato supera tale dimensione massima.

e Eventuale pubblicazione della comunicazione sul dettaglio della procedura attraverso la funzione in alto al centro
“Pubblica nel dettaglio della gara” (disponibile solo per la SA).

Manuale — Stazione appaltante: Modulo delle comunicazioni 8
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Annullare la pubblicazione di un messaggio dal dettaglio della procedura: La piattaforma permette agli utenti abi-
litati ad operare sulla procedura di annullare la pubblicazione di un messaggio attraverso apposita funzionalita
presente nel dettaglio messaggio inviato, menu tre puntini *** opzione “Annulla pubblicazione”.
NSO -
2 Annulla Pubblicazione

Salvataggio o cancellazione: I'utente puo salvare il messaggio in composizione cliccando I'icona del floppy, il mes-

L]
saggio risultera in tal caso salvato nel tab “bozze”. =

L'utente pud anche cancellare il messaggio in composizione cliccando I'icona del cestino. m

Mittente e destinatari: vengono automaticamente compilati da SICP sulla base dell’utente che sta componendo il
chiarimento e sulla scelta dei destinatari.

2.5.2. NUOVO COMUNICATO

< Toma Indietro 1]

Pubblica nel dettaglio della gara: Si % m

Mittente* : Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbiano

Indirizzo e-mail mittente* : e-proc.system@provinz. bz.it

Seritto da* : collaudo5 collaudo5

Allega file : D

Oggetto* : 001182/2022

Testo* :

Figura 8: Composizione “Comunicato”

La figura soprastante (Figura 8) rappresenta la schermata che la SA visualizza di default quando crea un nuovo comunicato.
Il comunicato e una tipologia di messaggio disponibile soltanto perla SA e per la quale € prevista la sola pubblicazione nel
dettaglio di gara nel tab delle comunicazioni pubblicate senza la possibilita di inviare alcuna mail tramite PEC o PEO agli OE.

N.B: & possibile annullare la pubblicazione dal dettaglio utilizzando apposita funzionalita “Annulla pubblicazione”.

La composizione di un comunicato e caratterizzata da:

Manuale — Stazione appaltante: Modulo delle comunicazioni

Scelta del lotto, in caso di procedure multilotto (disponibile solo per la SA): il campo “aggiungi lotto” e facoltativo
e serve ad indicare a quale lotto fa riferimento la comunicazione in oggetto

Upload di uno e piu file: la piattaforma permette di allegare uno o piu file con una dimensione massima di 20 MB
totali. SICP segnala con un Pop up di errore bloccante quando il file allegato supera tale dimensione massima.
Salvataggio o cancellazione: I'utente puo salvare il messaggio in composizione cliccando I'icona del floppy, il mes-
saggio risultera in tal caso salvata nel tab “bozze”. L'utente pud anche cancellare il messaggio in composizione
cliccando I'icona del cestino.

Inserimento dell’oggetto e del testo del comunicato: il campo oggetto viene automaticamente compilato in parte
da SICP con il numero di gara.
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2.5.3. NUOVA RICHIESTA INFORMATIVA O INTEGRATIVA

Procedura negoziata sen ndo

001037/2022 > Demo - Nuovo modulo comunicazioni - Fascicolo di gara-

POSTA RICEVUTA POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE SOCCORSO ISTRUTTORIO
o
Tutti Richieste di chiarimenti Comunicazioni Richieste Informative o Integrative Soccorsi Istruttori
—
<Toma Indietro 1 0
Pubblica nel dettaglio della gara: @D Ne v m

Mittente* : Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbiano
Indirizzo e-mail mittente* : test1@pec.i-faber.com
Scritto da* : collaudo$ collaudoS

Documentazione* :
Scelta destinatario/i * :

Seleziona destinatario/i* :

Allega file : ?

Oggetto* : 001037/2022

Testo*:

Sistema Informativo Contratti Pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano
Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbiano
Procedura: Demo - Nuovo modulo comunicazioni - Fascicolo di gara-,

Figura 9: Composizione “Richiesta informativa o integrativa”

La figura soprastante (Figura 9) rappresenta la schermata che I'utente visualizza di default quando accede alla nuova “Ri-
chiesta informativa o integrativa”.

Questa tipologia di messaggio &€ una funzione disponibile soltanto per la SA. L’OE avra solo la possibilita di rispondere ad
una richiesta informativa inviata dalla SA.

Tale funzione sara visibile dal momento in cui la procedura di gara entra nello stato “in esame”. Tuttavia, se in valutazione
non risulta presente nessuna busta ancora aperta, la voce in oggetto si visualizzera ingrigita e diventera attiva dal momento
in cui verra aperta la prima busta in valutazione.

La composizione di una richiesta informativa o integrativa e caratterizzata da:
e Invio tramite Posta Elettronica Certificata (PEC): di default I'invio risulta impostato su canale PEC, non e possibile
modificare I'impostazione. L'icona PEC si presenta non modificabile.

e Sezione “Documentazione”: & possibile selezionare il tipo di documentazione (Amministrativa/Tecnica/Economica)
per la quale viene inviata la richiesta informativa/integrativa. La scelta tra le opzioni disponibili varia a seconda
dello stato di avanzamento della valutazione delle buste effettuate dalla SA. Tale funzione “Documentazione” non
e visibile all’interno delle procedure semplificate (Affidamento diretto e Procedure semplificate).

e Scelta dei destinatari (disponibile solo per la SA): il campo “scelta destinatario/i” permettera di selezionare soltanto
I'opzione “offerta presentata”, ad eccezione del caso in cui la gara/lotto vengano aggiudicati definitivamente. In
tal caso appaiono anche le opzioni “Vincitore del lotto” e “Non aggiudicatari”. Il campo “seleziona destinatario/i”
permette all’'utente di selezionare i singoli OE dalla lista dei destinatari scelta.

e Aggiungi lotto, campo presente solo in caso di multilotto (disponibile solo per la SA): il campo “aggiungi lotto” e
facoltativo e serve ad indicare a quale lotto fa riferimento la comunicazione in oggetto.

Manuale — Stazione appaltante: Modulo delle comunicazioni 10


http://www.ausschreibungen-suedtirol.it/
http://www.bandi-altoadige.it/

www.bandi-altoadige.it
Sistema informativo contratti pubblici

www.ausschreibunqen—s__uedtirol.it
Informationssystem fiir Offentliche Vertrage

e Upload di uno o pilfile: la piattaforma permette di allegare uno o piu file con dimensione massima di 20 MB totali.
SICP segnala con un Pop up di errore bloccante quando il file allegato supera tale dimensione massima.

e Inserimento dell’oggetto e del testo della richiesta informativa o integrativa: il campo oggetto viene automatica-
mente compilato in parte da SICP con il numero di gara. Il campo di “testo” riporta in automatico sia in alto che in
basso una serie di informazioni (numero di protocollo, titolo della procedura, etc. )

Eventuale pubblicazione della richiesta informativa o integrativa sul dettaglio della procedura attraverso la funzione in alto
“Pubblica nel dettaglio della gara” (disponibile solo per la SA).

N.B: & possibile annullare la pubblicazione dal dettaglio utilizzando apposita funzionalita “Annulla pubblicazione”.

2.5.4. RISPONDI E INVIA MESSAGGIO

Quando I'OE invia un messaggio, la SA ha la possibilita di inviare una risposta accedendo alla funzionalita “Rispondi” dispo-
nibile in alto a destra in corrispondenza del messaggio ricevuto. ©

All'interno del messaggio di risposta, sara possibile lasciare come destinatario I’OE mittente della comunicazione, oppure
effettuare un’ulteriore scelta dei destinatari, scegliendo una fonte dati diversa a cui destinare la risposta.

All'interno della pagina della risposta in composizione, la SA potra effettuare le seguenti operazioni:

e Inviare la risposta tramite Posta Elettronica Certificata (PEC) oppure Posta Elettronica Ordinaria (PEQO), scelta di-
sponibile solo per il messaggio di tipo “Comunicazione”).

e  Per attivare e disattivare I'invio tramite PEC, I'utente deve cliccare I'icona “PEC” in alto a destra nel monitor di
composizione del messaggio:
o L’icona con la spunta significa che I'invio tramite PEC & attivo e che il messaggio verra inviato soltanto

o G
tramite il canale PEC &
o L’icona PEC con il simbolo (+) significa che I'invio della comunicazione non avverra tramite il canale PEC

. ot
ma solo tramite PEO &

e Scegliere il destinatario/i: il campo “scelta destinatari” permette di selezionare il gruppo di destinatari, ad esempio
“Indirizzario”, “Invitati”, “offerta presentata”, “offerta almeno in bozza”, “Vincitore del lotto”, “Non aggiudicatari”.
Le opzioni disponibili cambiano sulla base della tipologia di gara e dello stato della stessa. Il campo “scelta destina-
tari”, in fase di risposta, non & un campo obbligatorio in quanto il destinatario risulta gia prevalorizzato con i dati
dell’OE mittente. Qualora venga scelta una fonte dati dal menu “scelta destinatario”, il sistema rendera evidente
tramite pop-up che cambiando la scelta dei destinatari tutti i destinatari scelti precedentemente verranno cancel-

lati.

e Upload di uno o pilfile: la piattaforma permette di allegare uno o piu file con dimensione massima di 20 MB totali.
SICP segnala con un Pop up di errore bloccante quando il file allegato supera tale dimensione massima.

e Eventuale pubblicazione della domanda formulata dall’OE e della risposta fornita dalla SA sul dettaglio della pro-
cedura, attraverso la funzione in alto “Pubblica nel dettaglio della gara” (disponibile solo per la SA);

e Inserimento dell’oggetto e del testo: il campo oggetto viene automaticamente compilato in parte da SICP con il
numero di gara. Il campo “testo”, nel quale la sa potra inserire la sua risposta, riportera nello spazio sottostante la
comunicazione inviata dall’operatore. Si rende noto che lo spazio in cui viene riportata la domanda dell’operatore
e un campo editabile e la SA potra modificare quanto ivi riportato (es. modificare il testo della domanda dell’OE,
modificare I'oggetto, ecc.).

e Salvataggio o cancellazione: I'utente puo salvare il messaggio in composizione cliccando I'icona del floppy, il mes-
saggio risultera in tal caso salvata nel tab “bozze”. L'utente puo anche cancellare il messaggio in composizione
cliccando Iicona del cestino.

ATTENZIONE: Quando la SA invia una risposta ad altri OE ed & prevista la pubblicazione nel dettaglio di gara, apparira il
seguente alert: “Se stai rispondendo a tutti o stai pubblicando la risposta ricordati di eliminare dal testo i riferimenti
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dell’operatore economico”. | dati ed il testo della domanda dell’OE possono essere modificati prima di inviare e/o pubbli-
care la risposta, in modo tale da non diffondere dati sensibili e che possano compromettere il corretto svolgimento della
gara.

.
Oggetto : 000648/2022 Inserire un oggetto
Testo*:
A Se stai rispondendo a tutti o stai pubblicando la risposta ricordati di eliminare dal testo i riferimenti dell'operatore economico
Sistema Informativo Contratti Pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano

Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente - Comune di Barbiano
Procedura: soccorso istruttorio oe,

Figura 10: Alert informativo in caso di risposta o pubblicazione messaggio

Quando I'OE clicca su “Rispondi” a una Comunicazione/Richiesta informativa o integrativa/Soccorso istruttorio inviato dalla
SA, il sistema non consente di:

e Modificare o cancellare la comunicazione inviata dalla SA visualizzata in calce;

e Modificare I'oggetto del messaggio;

e Modificare il lotto/Eliminare il lotto.

Anche per I'OE e consentito aggiungere nuovi allegati insieme al testo della risposta che invia solo per le tipologie di mes-
saggio: Richiesta Integrativa o informativa e Soccorso Istruttorio.

Dopo aver selezionato il pulsante INVIO I'utente visualizza:
e Invio avvenuto con successo: I'utente ritorna nella pagina di partenza, e visualizza la seguente notifica di invio
messaggio: “Messaggio correttamente inviato alle gg/mm/aaaa hh:mm”
e Errore diinvio: in questo caso I'utente rimane sulla pagina della bozza e visualizza la seguente notifica di errore:
“Invio del messaggio andato in errore, si prega di riprovare oppure contattare I'amministratore”.

2.6. SOCCORSO ISTRUTTORIO

2.6.1. ATTIVAZIONE DEL SOCCORSO ISTRUTTORIO

001037
lotto 1

CIG : 786YTS4WER
Importo comprensivo di oneri di sicurezza : € 51.000,00

022 Demo - Nuovo module comunicazioni - Fascicolo di gara-

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
AMMINISTRATIVA (] TECNICA ECONOMICA CLASSIFICA
Filtrare per CANCELLAFILTR MOSTRA: 1di1
Fornitori

O Argento spa N (ID: 0001) Argento Spa (IMPRESA O SOCIETA) ¢ S| A

O Documenti Firma digitale Stato del Azioni

o documento

Stato di valutazione ] ALLEGATO A - DATI ANAGRAFICI

[ Dpavalutare OBELIGATORIO  RICHIESTA COMUNE A

TUTTI I LOTTI

+ APPROVA
SOLUTIVO A ESAMINA
x NON APPROVA

511500

f

Submission_37.

X K note

Figura 11: Modulo della Valutazione - pulsante “Soccorso istruttorio”
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La figura soprastante (Figura 11) rappresenta la schermata che I'utente visualizza di default quando procede all’apertura
della busta amministrativa, nella quale é visibile il tasto “Soccorso istruttorio”.

Il punto di accesso del nuovo Soccorso istruttorio & il modulo “Valutazione”:
“Busta Amministrativa” > Pulsante “Soccorso istruttorio”;

“Busta Tecnica” > Pulsante “Soccorso istruttorio”;

“Busta Economica” > Pulsante “Soccorso istruttorio”;

Questa tipologia di messaggio pud essere creata ex novo solo dalla SA. L’OE avra solo la possibilita di rispondere ad un
soccorso istruttorio inviato dalla SA.

Tale funzione sara disponibile dal momento in cui la procedura di gara entrera in stato “in esame” ed é presente all’interno
della busta della documentazione amministrativa, tecnica ed economica della gara interessata. La funzionalita “Pubblica nel
dettaglio della gara” non é presente per il Soccorso istruttorio.

Procedura negoziata senza bando

001037/2022 > Demo - Nuovo modulo comunicazioni - Fascicolo di gara-

POSTA RICEVUTA POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE SOCCORS0 ISTRUTTORIO

ESPORTA CSV NUOVO MESSAGGIO hd

< Toma Indietro o

— m
Mittente* : Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbiano
Indirizzo e-mail mittente* : test1@pec.i-faber.com
Seritto da* : collaudo5 collaudoS
Destinatario * : Argento Spa

Documentazione* : Amministrativa

allega file : Qi\
Oggetto* : 001037/2022

Testo* :

Sistema Informative Contratti Pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano
Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbiano
Procedura: Demo - Nuove modulo cemunicazioni - Fascicolo di gara-,
Figura 12: “Nuovo Soccorso Istruttorio” procedura con busta unica

La composizione del soccorso istruttorio & caratterizzata da:

Invio tramite Posta Elettronica Certificata (PEC): di default I'invio risulta impostato su canale PEC e non & possibile modifi-
care I'impostazione.

Visualizzazione del destinatario gia preselezionato: il soccorso istruttorio pud essere inviato ad un destinatario alla volta
(disponibile solo per la SA);

Visualizzazione del lotto di riferimento gia preselezionato, in caso di procedure multilotto (disponibile solo per la SA);

Sezione “Documentazione”: il tipo di documentazione per la quale viene inviato il soccorso istruttorio e gia preselezionato
su “Amministrativa” o “Tecnica” o “Economica”.

Upload di uno o piu file: la piattaforma permette di allegare uno o piu file con dimensione massima di 20 MB totali. SICP
segnala con un Pop up di errore bloccante quando il file allegato supera tale dimensione massima.

Una volta inviata la comunicazione di “Soccorso istruttorio”, se I'utente SA ritorna nella pagina della busta amministrativa,
visualizzera il tasto giallo “IN ATTESA” in corrispondenza dell’operatore per il quale & stato attivato il soccorso istruttorio
stesso.
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001037/2022 Demo - Nuovo modulo comunicazioni - Fascicolo di gara-

lotto 1
CIG : 7B6YTS4WER

Importo comprensivo di oneri di sicurezza : € 51.000,00

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
AMMINISTRATIVA -] TECNICA ECONOMICA CLASSIFICA
Filtrare per CANCELLA FILTR MOSTRA: 1di1
Fornitori

O Argento Spa . (ID: 0001) Argento Spa (IMPRESA O SOCIETA) o~ & INATTESA m -~
i ]

Stato del

documento LR

7 \ O Documenti Firma digitale

Stato di valutazione ] ALLEGATO A - DATI ANAGRAFICI

[ pavalutare OBBLIGATORIO  RICHIESTA COMUNE A TUTTIILOTTI
« APPROVA

Submission,
x NON AFPROVA

ca  WaNote

Figura 13: Tasto “In attesa” procedura con busta unica

ATTENZIONE ALL’UTILIZZO DELLA FUNZIONE “SOCCORSO ISTRUTTORIO”: se la SA utilizza la funzione “soccorso istruttorio”,
I’OE deve rispondere al soccorso istruttorio inviatogli utilizzando esclusivamente I'apposita funzione “rispondi” visibile all’in-
terno del medesimo messaggio ricevuto e dovra necessariamente allegare un documento. Si rende noto che I'operatore
potra visualizzare il soccorso istruttorio ricevuto sia all’interno della sezione “Posta ricevuta” sia nella sezione “Soccorso
istruttorio”. Il documento allegato dall’OE sara poi valutato dalla SA in fase di esame della documentazione. La SA non potra
procedere alla valutazione delle offerte fino a quando I’OE non avra risposto alla richiesta di soccorso istruttorio nella mo-
dalita indicata. Se I'OE risponde al soccorso istruttorio con un altro canale (ad esempio utilizzando la funzione “Comunica-
zione”), la SA non potra procedere all’esame della documentazione a meno che non decida di utilizzare la funzionalita
“Chiudi soccorso istruttorio” (vedi paragrafo 2.6.3).

Procedura negoziaia senza bando

001037/2022 > Demo - Nuovo modulo comunicazioni - Fascicolo di gara-

POSTA RICEVUTA POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE SOCCORSO0 ISTRUTTORIO

ESPORTA CSV NUOVO MESSAGGIO v

MESSAGGI: 3 DI 3

Parametri di ricerca selezionati

Tipclogia di messaggio: Soccorso istruttoric

Risultati: 3

PARAMETRI DI RICERCA ~
Destinatario : Argento Spa ID: SI243 *» D=
Oggetto : 001037/2022 soccorso 09/06/2022 18:48
Mittente : Argento Spa ID : 81210 0=
Oggetto : 001037/2022 soccorso 1 09/06/2022 10:12

Visualizzato il: 09/06/2022 17:06

Destinatario : Argento Spa ID: SI1209 O
Oggetto : 001037/2022 soccorso 1 09/06/2022 10:11

Figura 14: TAB “Soccorso istruttorio” lato SA

In generale il Tab “Soccorso istruttorio” raccoglie sia i soccorsi istruttori inviati dalla SA, sia le risposte fornite dall’OE al
soccorso istruttorio stesso (Figura 14).
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Relativamente alla comunicazione di soccorso istruttorio, verranno visualizzate le seguenti icone:

2.6.2.

Icona soccorso senza risposta: Visualizzata dalla SA/OE dopo che la Stazione appaltante ha inviato un nuovo mes-

saggio di soccorso istruttorio. “*

Icona soccorso con risposta: Visualizzata dalla SA/OE dopo che é stata inviata la risposta  al soccorso istruttorio
da parte dell’OE.

Icona Risposta soccorso: Visualizzata dalla SA/OE quando I'operatore invia la prima risposta ad un soccorso istrut-

torio.

Icona soccorso chiuso: Visualizzata dalla SA/OE quando la SA decide di chiudere il soccorso istruttorio e sbloccare

la valutazione. °

RISPOSTA DELL’OE AL SOCCORSO ISTRUTTORIO

Una volta inviata la comunicazione di soccorso istruttorio, I'operatore ricevera tale comunicazione all’indirizzo PEC. L'utente
OE che accede al modulo delle “Comunicazioni” verra avvisato mediante apposito alert che ci sono nuovi soccorsi istruttori
non letti (Figura 15).

HOME QSsieelisiai=Stigl MERCATO ELETTRONICO CATALOGO  SCHEDE OSSERVATORIO  PROGRAMMAZIONE

DETTAGLIO PROCEDURA COMUNICAZIONI lunedi 20 giugno 2022 11:25:02
x
Procedura aperta E presente un nuovo SOCCOrSo istrutions non
- - letto. Per nspondere acoed alla pagina
000668/2022 > MG - retest NEXT-20052 A soccorso istruttorio oppure seleziona il
seguente link: Soccorso istruttorio
POSTA RICEVUTA@ POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE SOCCORSO ISTRUTT()RID@ SOCCORSO ISTRUTTORIO
NUOVO MESSAGGIO hd
Tutti Richieste di chiarimenti Comunicazioni Richieste Informative o Integrative Soccorsi Istruttori

MESSAGGI: 5DIS

PARAMETRI DI RICERCA ~
Mittente : Comune di Barbiane ente - Comune di Barbiano ID: 511131 -l I:j
Oggetto : 000668/2022 soccorso istruttorio 20/06/2022 11:23
Mittente : Comune di Barbiano ente - Comune di Barbiano ID: CZ1072 F:‘
Oggetto : 000668/2022 Avviso di chi ip della Gara / Mitteilung iiber den vorzeitig I des Aussch... 15/06/2022 15:11

Figura 15: Pop up “Soccorso istruttorio” lato OE

Per rispondere al messaggio di “Soccorso istruttorio” inviato dalla SA, I'OE deve accedere alla “Posta ricevuta” cliccare sul

messaggio ricevuto taggato come “Soccorso Istruttorio” e cliccare sulla funzione “Rispondi”.

Aa

Manuale — Stazione appaltante: Modulo delle comunicazioni 15


http://www.ausschreibungen-suedtirol.it/
http://www.bandi-altoadige.it/

www.bandi-altoadige.it
Sistema informativo contratti pubblici

www.ausschreibungen-suedtirol.it
Informationssystem fiir Offentliche Vertrage

Procedura negoziata senza bando

000648/2022 > soccorso istruttorio oe

POSTA RICEVUTA S POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE SOCCORSO ISTRUTTORIO

< Torna Indietro (i

Mittente* : Fornitore03 Spa

Indirizzo e-mail H F it

Destinatarie * : Comune di Barblano ente - Comune di Barbiano

Allega file : ‘&
Oggetto* : DD0648/2022 NUGVO SOCCOrSo ISUUTlono

Testo* :

Ragione sociale: Fornitore03 Spa
Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente - Comune di Barbiano
Procedura: soccorso istruttorio oe,
Figura 16: Composizione risposta a “Soccorso istruttorio” lato OF
Per poter inviare la risposta, I'operatore deve necessariamente inserire un messaggio di testo e allegare almeno un docu-
mento. Una volta inseriti i dati richiesti, I'OE vedra come cliccabile la funzione “Invia” in alto a destra.

2.6.3. CHIUSURA SOCCORSO ISTRUTTORIO

La funzionalita “chiusura soccorso istruttorio” permette alla SA di procedere con la valutazione della procedura anche in
presenza di un soccorso istruttorio al quale I'operatore economico non ha risposto.

La funzionalita e disponibile all’interno del soccorso istruttorio inviato cliccando sul menu con i tre puntini.
POSTA RICEVUTA POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE SOCCORSO ISTRUTTORIO

<Torna Indietro

O ann
ID: S12646 " AN S BR =
0Oggetto : 000849/2022 soccorso istruttorio @ Chiusura soccorso istruttorio

Mittente: Comune di Barbiano ente - Check point 2 - Comune di B...
Destinatario: Fornitore01 Spa
Dettagli v

Sistema Informative Contratti Pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano
Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente - Check point 2 - Comune di Barbiano
Procedura: VOLLEY PARTE 1 - Procedura Aperta - Operativita Condivisa - ON OFF Comunicazioni IT

Informationssystem Offentliche Vertrage der Autonomen Provinz Bozen
Vergabestelle: Gemeinde Barbian ente - Check point 2 - Gemeinde Barbian
Verfahren: VOLLEY PARTE 1 - Procedura Aperta - Operativita Condivisa - ON OFF Comunicazioni DE

Figura 17: Chiusura soccorso istruttorio - SA

Al click sulla voce di menu “Chiusura soccorso istruttorio” in pagina compare una modale, nella quale & obbligatorio inserire
la motivazione della chiusura soccorso.

Chiusura soccorso istruttorio

Lazione della chiusura del soccorso istruttorio & irreversibile. Una volta confermato il sistema approvera in automatico il soccorso istruttorio e
nella busta dell'operatore economico non verra caricato alcun documento. Lo stato del documento assumera lo stato “Chiuso”. Per proseguire
inserisci di seguito la motivazione della chiusura.

Inserisci la motivazione della chiusura del soccorso istruttorio IT

Inserisci la motivazione della chiusura del soccorso istruttorio DE

ANNULLA

Figura 18: Modale di inserimento della motivazione di chiusura soccorso istruttorio
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Dopo aver inserito la motivazione e aver cliccato sul tasto “Prosegui”, sara possibile procedere con la valutazione della gara.
Nella busta del soccorso istruttorio chiuso non sara piu visibile il tasto “In attesa”, lo stato del documento sara “chiuso” ed
inoltre sara riportata la motivazione della chiusura oltre all'informazione relativa all’'utente che ha eseguito I'azione.

Fase 2 Fase 3 Fase 4
TECNICA ECONOMICA (] CLASSIFICA
MOSTRA: 1di1

(ID 0001) Fornitore01 Spa (IMPRESA O SOCIETA) w A

Stato del

documento Azioni

Documenti Firma digitale

OFFERTA ECONOMICA
Submission_37_1651150030 (1).pdf

MON RISOLUTIVO + APPROVATO

& Scarica [ Note

000849/2022 SOCCORSO ISTRUTTORIO

Soccorso istruttorio chiuso da: collaudo5 update collaudo5 il
22/06/202217:08:23 NON RICHIESTA « CHIUSOD

Motivazione chiusura soccorso istruttorio: motivazione

© COMPLETATA FASE DI ESAME DOCUMENTAZIONE ECONOMICA MANUALE

Figura 19: Modulo valutazione dopo la chiusura del soccorso istruttorio

3. ULTERIORI FUNZIONALITA’ DEL MODULO COMUNICAZIONI

3.1. ATTIVA/DISATTIVA NOTIFICHE STAZIONE APPALTANTE

La funzionalita per attivare/disattivare la ricezione delle notifiche delle comunicazioni & disponibile per gli utenti abilitati, il

RUP e 'autorita di gara. All'interno di una procedura in composizione, nella pagina “Informazioni generali”, & possibile con-
figurare i destinatari delle notifiche “PEQ”, tra gli utenti abilitati ed il RUP, utilizzando I'icona busta.

Di default 'icona busta si visualizza di colore verde “Notifiche attivate”. &

Per disattivare la ricezione delle notifiche via e-mail sara necessario cliccare I'icona busta che diventera di colore rosso

“Notifiche disattivate”. ™2

L'icona “Notifiche attivate/Notifiche disattivate” & posizionata a destra di ciascun indirizzo e-mail dei profili nominati e a
sinistra dell’icona cestino. L'utente puo selezionare/deselezionare l'icona fino alla pubblicazione della procedura. Dopo aver
pubblicato la procedura sara comunque possibile modificare la configurazione precedentemente effettuata attraverso il
menu Azioni, entrando nella modalita modifica gara fino allo stato “In corso” ed attraverso la voce di menu “Modifica utenti
abilitati” dallo stato “Scaduta” in poi.

IMPORTANTE: La disattivazione delle notifiche agisce sulla ricezione delle e-mail nella propria casella di posta elettronica.
Sara sempre possibile visualizzare in piattaforma tutte le comunicazioni inerenti alla procedura accedendo al modulo co-

municazioni di quest’ultima.

Sara obbligatorio prevedere la ricezione delle comunicazioni per almeno un utente abilitato ad operare sulla procedura.
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RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO A

Stazi It (d inazione o codice fiscale) *

Comune di Barbiano ente - Check point 2 - 94116410211 T

Centro di costo (denominazione o codice OCP)*

Q
Comune di Barbiano - 01350003 1
Trova e seleziona RUP * Q
eprocautobuyer01 eprocautobuyer01 - sdeprocautobuyer01@pleiade.it & 1
Figura 20: Tab “Informazioni generali” - Comunicazioni attivate/disattivate — Responsabile unico del procedimento
UTENTI ABILITATI A
Sostituti (del RUP o del responsabile della procedura di gara)* Q
collaudo5 update collaudo5 = m
collaudoS@pleiade.it
Delegati Q

eprocbuyer01 eprocbuyer01 = m

sd+eprocbuyer0l

Figura 21: Tab “Informazioni generali” - Comunicazioni attivate/disattivate -operativitd personalizzata

Lista utenti

collaudo5 collaudo5

1

1

gabriella gabriella
Giuliana Granata
newrespb newrespb
newrespbl newrespbl

nuovorelb nuovorelb

Federica Operatore

Kmmmmmmmzma

samecrgmanager preprod

v

Figura 22: Tab “Informazioni generali” - Comunicazioni attivate/disattivate -operativita Condivisa

E possibile attivare/disattivare la ricezione delle notifiche via e-mail anche per I'autorita di gara attraverso I'utilizzo dell’icona
busta.

Autorita di gara ~
Procedura Autorita di gara
Demo - Nuovo modulo comunicazioni - Fascicolo di gara- Autorita di gara Responsabile Pab ® &

Figura 23: Commissione di valutazione — Autorita di gara - Comunicazioni attivate/disattivate
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3.2. ATTIVA/DISATTIVA NOTIFICHE OPERATORE ECONOMICO

\

La funzionalita “Notifiche attive/Notifiche non attive” & disponibile per tutti gli OE che non sono interessati a ricevere co-
municazioni per una determinata procedura e che non hanno presentato domanda/offerta/manifestazione.

L'operatore economico accedendo al modulo comunicazioni visualizzera accanto al menu “Nuovo messaggio”, il pulsante

“NOTIFICHE ATTIVE” abilitato e di colore blu. Fin quando le notifiche risulteranno attive I’OE ricevera tutti i messaggi relativi
alla procedura anche nella sua casella di posta.

POSTA RICEVUTA POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE

« NOTIFICHE ATTIVE NUOVO MESSAGGIO

Tutti Richieste di chiari i Cor

1~ di 1
MESSAGGI: 1 DI 1
PARAMETRI DI RICERCA v
Mittente : Comune di Barbiano ente update - Comune diB.. 1D : CZ1551 =
Oggetto : 001269/2022 test 06/07/2022 16:24

Figura 24 — Notifiche attive — Operatore economico

Per disattivare la ricezione delle notifiche I’OE dovra cliccare sul pulsante “NOTIFICHE ATTIVE”. Al click comparira in pagina
il pop up “Disattiva le notifiche”, confermato il pop up il pulsante diventera di colore rosso e riportera I'informazione “NO-
TIFICHE NON ATTIVE”.

Disattiva le notifiche

Disattivando le notif n riceverete pil email via posta
ordinaria o posta elettr riificata sugli aggi
modifiche relative a ta pr Potete con

Figura 25: Pop up disattiva le notifiche — Operatore economico

POSTA R10E\«’UTA° POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE

® MOTIFICHE NON ATTIVE NUOVO M

Tuti Richieste di chiarimenti Comunicazioni

1 ~ di 1
MESSAGGI: 1DI1
PARAMETRI DI RICERCA v
Mittente : Comune di Barbiano ente update - Comune di B... 1D : 21551 SoEwRcaTiee | =)
Oggetto : 001269/2022 test 06/07/2022 16:24

Figura 26: Notifiche non attive — Operatore economico
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Per tutto il tempo in cui I'OE avra le notifiche disattivate non ricevera alcuna e-mail inerente alla procedura nella propria
casella di posta. Potra sempre visualizzare tutti i messaggi in piattaforma, accedendo alla posta ricevuta.

Se I'operatore economico disattiva la ricezione delle notifiche via e-mail, I'informazione “Notifiche non attive” sara riportata
nel dettaglio di ogni messaggio presente nella sua posta ricevuta, in corrispondenza dei campi:

e Destinatario

e Indirizzo e-mail destinatario

POSTA HCEVUTAo POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE

<Torna Indietre  Dettaglic
ID: CZ1439 municazione| [ Fase i Qualfica ﬁl:IF:I
Oggetto : 001213/2022 Nuova comunicazione Ricevuto 28/06/2022 14:57

Mittente: Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbiano
Destinatario: Fonitore01 Spa - Notifiche non attive
Dettagli A

il mittente: e-proc. @ bz.it
diri il 1

L it - Netifiche non attive
Visualizzato il: 28/06/2022 14:57

Sistemna Infarmativo Contratti Pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano
Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbianc
Procedura: [AV] Ristretta - LASTDAY

Vertrage der Provinz Bozen
Vergabestelle: Gemeinde Barbian update - Gemeinde Barbian KS
Verfahren: [AV] Ristretta - LASTDAY

Figura 27: Notifiche non attive — Posta ricevuta operatore economico
La stessa informazione sara riportata anche nella posta inviata della Stazione appaltante, all’interno del dettaglio messaggio.

POSTA RICEVUTA POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE

<Toma Indietro  Dettagho comun
1D:CZ1439  (Comunicasione]  (Fase oi Quaie Pubblica nel dettaglio della gara: () No & 0P -
Oggetto : 001213/2022 Nuova comunicazione Inviato 28/06/2022 14:57

Mittente: Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbiano
Destinatario: Fomitore01 Spa - Notifiche non attive
Dettagh A
da : collaudo5 collaudo$
Indirizzo e-mail mittente: e-proc system@provinz.bz.it
Indiri: il It - Hotifiche non attive

Sistema Informativo Contratti Pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano
Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente update - Comune di Barblano
Procedura: [AV] Ristretta - LASTDAY

f i Offentliche Vertrige der Provinz Bozen
Vergabestelle: Gemeinde Barbian update - Gemeinde Barbian KS
Verfahren: [AV] Ristretta - LASTDAY

MNuova comunicazione

Figura 28: Notifiche non attive — Posta inviata Stazione appaltante

Se I'OE ha disattivato le notifiche e decide di presentare domanda/offerta/manifestazione il sistema mostrera a un pop up,
subito dopo aver selezionato il pulsante presenta domanda/offerta/manifestazione, che una volta confermato, gli consen-
tira di attivare in automatico le notifiche. Se I'OE non attiva le notifiche il sistema non gli consentira di presentare do-
manda/offerta/manifestazione.

Figura 29: Pop up Attiva le notifiche — Operatore economico
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Dopo aver confermato il pop up “Attiva le notifiche”, ed aver quindi iniziato la compilazione della bozza della domanda/of-
ferta/manifestazione, non sara piu possibile per I'OE disattivare la ricezione delle notifiche. All'interno del modulo comuni-
cazioni il pulsante “Notifiche attive” sara mostrato ingrigito e disabilitato.

POSTA RICEVUTA POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE

Tutti  Richieste di chiarimenti C icazioni
1 ~ di 1
MESSAGGI: 1 D11
PARAMETRI DI RICERCA v
Mittente : Comune di Barbiano ente update - Comune diB...  ID: CZ1551 ] ~)
Oggetto : 001269/2022 test 06/07/2022 16:24

Figura 30: Tasto Notifiche attive disabilitato — Operatore economico con offerta almeno in composizione

3.3. INVIA ESTRAZIONE MESSAGGI

Questo paragrafo presenta le caratteristiche principali della funzionalita “Estrai messaggi” disponibile solo per le SA. La
funzionalita consente di estrarre tutti i messaggi della posta inviata e ricevuta attraverso il download di un file excel.

Il punto di accesso della funzionalita & il modulo delle comunicazioni & “Esporta CSV”.

Il pulsante si visualizza ingrigito e disabilitato nel caso in cui sia la posta ricevuta che inviata non presentino messaggi. Il
pulsante si visualizza sempre anche quando |'utente si sposta da un tab all’altro all’interno del modulo.

Selezionando il pulsante “Esporta CSV”, la piattaforma mostra un pop up che informa I'utente dell’invio di una e-mail con
apposito link mediante il quale effettuare il download del file excel.

Di seguito vengono riportate le mappe video della pagina in oggetto.

Estrazione Messaggi

Selezionando il pulsante "0k’ riceverete una e-mail con un apposite

link attraverso il quale potete effettuare il download di tutti i
messaggi contenuti nella posta ricevuta e inviata. Procedere?

Figura 31: Estrazione Messaggi
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3.3.1. DETTAGLIO FILE CSV INVIA ESTRAZIONE MESSAGGI

Di seguito riportiamo il dettaglio del file CSV “Esporta CSV” al cui interno saranno riportati tutti i messaggi presenti nei listing
della Posta ricevuta e della Posta inviata della Stazione appaltante.

| messaggi senza allegato visualizzano un trattino nella apposita cella excel.

Nel caso dell’'invio multiplo la funzionalita “Esporta CSV” estrae tutti i messaggi contenuti nella pagina “Elenco Posta Ordi-
naria” e “Elenco Posta Elettronica Certificata”

Le colonne riportate all’'interno del file CSV saranno intitolate con i valori riportati di seguito:
ID MESSAGGIO — POSTA - TIPOLOGIA DI MESSAGGIO - DATA INVIO — MITTENTE - MESSAGGIO DA — DESTINATARIO - MES-
SAGGIO A - PROTOCOL ID_OGGETTO - TESTO MAIL - NOME ALLEGATO

A B C D E F G H | J K

1 |ID MESSAGGIO  POSTA Tipologia di messaggio DATA INVIO MITTENTE MESSAGGIO DA DESTINATARIO MESSAGGIOA  PROTOCOL ID_TESTO MAIL NOME ALLEGATO
2 RI211 Inviata Richiesta Informativa o 09/06/2022 10:13 Comune di Etestl@pec.i-faber. Argento Spa test2@pec.i-fabe 001037/2022 r Sistema

3 SI209 Inviata Soccorso istruttorio 09/06/2022 10:11 Comune di Etestl@pec.i-faber. Argento Spa test2@pec.i-fabe 001037/2022 s Sistema

12 RI212 Ricevuta Richiesta Informativa o 09/06/2022 10:14 Argento Spainfo@marioargentiComune di Barbie-proc.system @}001037/2022 r Ragione

13 SI210 Ricevuta Soccorso istruttorio 09/06/2022 10:12 Argento Spainfo@marioargentiComune di Barb'e-proc.system @001037/2022 s Ragione [ Submission_37_1
14 CZ208 Ricevuta Comunicazione 09/06/2022 10:10 Comune di Ee-proc.system@priComune di Barbi e-proc.system @}001037/2022 ASistema

15 CZ206 Ricevuta Comunicazione 09/06/2022 10:08 Argento Spa info@marioargentiComune di Barbie-proc.system @) 001037/2022 S Ragione

16 CH200 Ricevuta Richiesta di chiarimentc 09/06/2022 09:59 Argento Spainfo@marioargentiComune di Barbie-proc.system @}001037/2022 c Ragione

17

Figura 32: Dettaglio File CSV Estrazione Messaggi

3.4. CRUSCOTTO PEC

Funzionalita disponibile solo lato SA, indica lo stato di avanzamento delle PEC. E presente nel Tab  Posta inviata @ Pagina
Elenco Posta Elettronica Certificata. Visualizza:
e L’icona della spunta, in verde, se I'esito & positivo. Con mouse over visualizza Invio avvenuto/Accettazione avve-
nuta/Consegna avvenuta
e Licona X, in rosso, se I'esito & negativo. Con mouse over visualizza Invio nonavvenuto/Accettazione non avve-
nuta/Consegna non avvenuta

Invio Accettazione Consegna
Vv Invio Accettazione Consegna
VvInvio X Accettazione Consegna

vinvio </ Accettazione «”Consegna

Figura 33: Cruscotto PEC

Di seguito alcuni esempi:

e Cruscotto vuoto in quanto I'OE non ha un indirizzo PEC valorizzato nella propria anagrafica.

e Cruscotto valorizzato con Invio verde (il provider procede all’invio) — Accettazione rossa perché l'indirizzo PEC
dell’OE non esiste come dominio PEC, non viene quindi ricevuta alcuna notifica di accettazione da parte del provi-
der di posta.

e  Cruscotto valorizzato con Invio verde (il provider procede all’invio) — Accettazione verde perché I'indirizzo presente
in anagrafica ha un dominio reale quindi il provider riceve una notifica di accettazione dal server di posta — Conse-
gna non valorizzata perché non esistendo alcun indirizzo sul server di posta, la consegna da parte dell’altro server
non avviene.

e Cruscotto valorizzato con Invio verde (il provider procede all’invio) — Accettazione rossa perché l'indirizzo PEC

dell’OE & una mail ordinaria, viene quindi ricevuta una notifica di accettazione di posta Ordinaria ma non PEC da
parte del provider.
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e Cruscotto valorizzato con Invio verde (il provider procede all’invio) — Accettazione verde perché il provider riceve
una notifica Accettazione PEC — Consegna verde perché il provider riceve la notifica Consegna del server PEC del
destinatario.

3.5. SCARICA RICEVUTE PEC.

La funzionalita Scarica ricevute PEC, permette all’'utente abilitato della procedura di poter eseguire il download delle rice-
vute di Accettazione e Consegna di un messaggio inviato su canale PEC. Le ricevute PEC sono disponibili solo quando il
cruscotto PEC presenta per lo stato Accettazione e Consegna la spunta verde.

La funzionalita e disponibile all’interno del messaggio inviato cliccando sul menu con i tre puntini. Al click sulla voce di menu
“Scarica ricevute PEC” il sistema esegue il download di un file zip denominato “ricevute_PEC” che contiene le ricevute di
accettazione e consegna in formato eml.

< Tormna Indietro

L= ] 3 wes
ID: S12506 2 & 0 =

Oggetto : 000855/2022 soccorso istruttorio amministrative vs OE 007
Mittente: Comune di Barbiano ente - Check point 2 - Comune di B
Destinatario: Impresa 007 X Scarica Ricevute PEC
Dettagli &
S da: collaudo5 update collaudoS
Indirizzo e-mail mittente: test1@pec.i-faber.com
Indirizzo e-mail destinatario: test2@pec.i-faber.com;
Documentazione: Amministrativa
Soccorso istruttorio chiuso da: collaudo5 update collaudo5 il 31/05/2022 15:53
Motivazi i S0OCCOrso i io: mot
Stato PEC:  + Invio: 30/05/2022 12:58  + Accettazione : 30/05/2022 12:58  + Consegna : 30/05/2022 12:58

Sistemna Informativo Contratti Pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano
Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente - Check point 2 - Comune di Barbiano
Procedura: [pl] Negoziata- Volley soccorso istruttorio e ricevute pec mod,

[pl] Negoziata- Volley soccorso istruttorio e ricevute pec deseq

1esto soccorso istruttorio amministrativo vs OE 007 testo

Distinti Saluti
La stazione appaltante

Figura 34: Scarica ricevute PEC — SA

3.6. PARAMETRI DI RICERCA

Gli utenti abilitati ad accedere al modulo comunicazioni (utenti SA, utenze amministrative, operatori economici), potranno
utilizzare i parametri di ricerca in modo da ricercare piu velocemente uno specifico messaggio.

Essi saranno disponibili in ogni tab (Posta Ricevuta/Posta inviata/Bozze/Contrassegnato/Soccorso Istruttorio) e relativi sub
tab.

| parametri di ricerca sono contenuti all'interno di un menu a tendina. Tale menu si visualizza ingrigito e non disponibile nel

caso in cui non ci sono messaggi. Si visualizza abilitato quando in pagina & presente almeno un messaggio. E possibile sele-
zionare uno o piu parametri di ricerca.
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POSTA RICEVUTA POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE

ESPORTA CSV NUOVO MESSAGGIO v

Tutti Richieste di chiarimenti Comunicazioni

—
MESSAGGI: 0
PARAMETRI DI RICERCA

Messun messaggio ricevuto

Figura 35: Parametri di ricerca non disponibili

Solo dopo aver selezionato almeno un parametro di ricerca compare in pagina una box contenente il parametro di ricerca
selezionato, che rimane fissa in alto alla pagina ed & sempre presente. Scompare solamente se |'utente azzera la ricerca
utilizzando il tasto “Avvia nuova ricerca”.

Tutte le barre di ricerca visualizzeranno i risultati con auto-completamento, salvo per il campo “Oggetto/ID messaggio”, che
non prevede I'auto-completamento. In quest’ultimo caso il parametro di ricerca verra pre-popolato nella relativa box in

alto, solo dopo aver digitato i caratteri e cliccando fuori dalla barra di ricerca.

I suggerimenti nelle barre di ricerca compariranno dopo il terzo digit e saranno mostrati al massimo 10 risultati. Se i risultati
disponibili saranno superiori a 10, sara visualizzato il testo informativo: “TROPPI RISULTATI: RAFFINARE LA RICERCA”

MESSAGGI: 0

Parametri di ricerca selezionati

Gewe s M Conalegua o [ Messaggo e 5 I Tialogia & mesasggs Comunicazions [

-
sultati: 0

PARAMETRI DI RICERCA

Tipologia i messaggio Comunicazione

Ragione sociale destinatario

Q
Indirizzo e-mail destinatario

Q
Oggetto/ID messaggio a

Figura 36: Parametri di ricerca selezionati

3.7. CONTRASSEGNARE | MESSAGGI

Come utente abilitato ad accedere al modulo comunicazioni (utenti SA, operatori economici), & possibile utilizzare I'icona
bandierina al fine di contrassegnare i messaggi e gestirli in un successivo momento.

E possibile contrassegnare un messaggio sia dal listing dei vari tab, sia all'interno del dettaglio messaggio.
Una volta cliccato sull’icona bandierina, il messaggio sara riportato anche nel tab “Contrassegnato”. Per i messaggi riportati

all'interno del tab “Contrassegnato” saranno visibili dei tag che indicheranno in quale listing sono stati contrassegnati, ad
es. (Posta ricevuta/Posta inviata etc.).
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POSTA RICEVUTA POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE

ESPORTA CSV NUOVO MESSAGGIO v

1 ~» di 1
MESSAGGI: 3DI3
PARAMETRI DI RICERCA v

D : CH362 O
Oggetto : 001038/2022 14/06/2022 09:53
D CH227 @ O
Oggetto : 001038/2022 richiesta di chiarimento dal fornitore 09/06/2022 14:50
Visualizzato il: 14/06/2022 09:52

Ip:cz213 Zu O
Oggetto : 001038/2022 Invito a partecipare ad una gara / Einladung zur Tellnahme an einer Ausschreibung 09/06/2022 11:03

Figura 37: Tab Contrassegnato

3.8. GESTIRE | MESSAGGI

Come utente abilitato ad accedere al modulo comunicazioni (utenti SA, operatori economici), € possibile utilizzare I'icona
check box al fine di gestire i messaggi.

E possibile gestire un messaggio sia dal listing dei vari tab, sia all’interno del dettaglio messaggio. Una volta cliccato sull’icona
check box, quest’ultima risultera selezionata e all’interno del dettaglio messaggio, sara riportata I'informazione “Gestito da:
nome + cognome il gg/mm/aaaa hh:mm”. L'informazione sara visibile estendendo il link “Dettagli” presente all’interno di
ogni singolo messaggio.

La funzionalita consente di selezionare e deselezionare un messaggio senza limiti.

Quando 'utente deseleziona la check box le informazioni del messaggio gestito non saranno piu visualizzate all’interno del
dettaglio messaggio.

POSTA RICEVUTA POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE SOCCORSO ISTRUTTORIO

< Toma Indietro

[=)
ID: RI232 Ll - =
Oggetto : 001035/2022 richiesta integrativa 1 Ricevuto 09/06/2022 15:09

Mittente: Argento Spa
Destinatario: Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbiano

Dettagli A
Indirizzo e-mail mittente: info@marioargento.com
Indirizze e-mail d e-proc, @provinz bz.it

Visualizzato il: 09/06/2022 1510
Gestito da: collaudo5 collaudo5 il 24/06/2022 12:28

B Submission_133_1646748590.p... (72.27 KE)

Ragicne sociale: Argento Spa
Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente update - Comune di Barblano
Procedura: DEMO - Nuove modulo comunicazioni - Soccorso Istruttorio IT,

Figura 38: Messaggio gestito

La check box risultera disabilitata nel listing, se il messaggio non & ancora stato letto. Solo dopo aver letto il messaggio sara
possibile gestire il messaggio selezionando la check box.
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POSTARIC EVUTA(@ POSTA INVIATA CONTRASSEGNATO BOZZE

[ESPORTA CSV NUOVO MESSAGGIO L

Tutti Richieste di chiarimenti Comunicazioni

1 ~» d 1
MESSAGGI: 2D 2
PARAMETRI DI RICERCA v
Mittente : Comune di Barbiano ente - Comune di Barbiano ID: CZ1261 =
Oggetto : 000710/2022 Avvenuta nomina Autorita di gara / Erfolgte E: g zur Wi behd 24/06/2022 11:09
Mittente : Comune di Barbiano ente - Comune di Barbiano ID: CZ1253 =
Oggetto : 000710/2022 Avvenuta nomina Autorita di gara / Erfolgte E zur Wetth rbsbehtrd, 23/06/2022 16:27
1 ~» d 1

Figura 39: Check box disabilitata

3.9. PRESA IN CARICO MESSAGGI

Come utente della SA abilitato ad accedere al modulo comunicazioni & possibile utilizzare I'icona “omino con il segno +” al
fine di prendere in carico un messaggio. La funzionalita & presente nel dettaglio del singolo messaggio sia in entrata che in
uscita, di tuttii listing.

Una volta cliccato sull’icona omino, quest’ultima risultera selezionata “omino con la spunta” e all’interno del dettaglio mes-
saggio, sara riportata I'informazione “Preso in carico da: nome + cognome il gg/mm/aaaa hh:mm”. Ll'informazione sara
visibile estendendo il link “Dettagli” presente all'interno di ogni singolo messaggio.

La funzionalita consente di prendere in carico/non prendere in carico un messaggio senza limiti.

Quando I'utente deseleziona I'icona omino con la spunta, le informazioni relative alla presa in carico non saranno piu visua-
lizzate all’interno del dettaglio messaggio.

<Toma Indietro

~nS0op
Ricevuto 22/06/2022 15:39

ID: CZ1216

Oggetto : 000701/2022 Nuova comunicazione

Mittente: Fornitore04 Spa

Destinatario: Comune di Barbiano ente - Comune di Barblano

Dettagli A
Indirizzo e-mail mittente: xxxfornitore04@pleaide.it
Indirizzo e-mail destinatario: e-proc.system@provinz bz it
Visualizzato il: 22/06/2022 15:40

Ragione sociale: Fornitore04 Spa

Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente - Comune di Barbiano
Procedura: soccorso istruttorio

MNuova comunicazione

Figura 40: Messaggio da prendere in carico —icona omino con il +
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< Toma Indietro

L
1D: €Z1216 n&0OP
Oggetto : 000701/2022 Nuova comunicazione Ricevuto 22/06/2022 15:39

Mittente: Fornitore04 Spa

Destinatario: Comune di Barbiano ente - Comune di Barbiano

Dettagli A
Indirizzo e-mail mi wocfornitore04@pleaide.it

Indirizzo e-mail desti fo: e-proc.sy ovinz bz.it

Visualizzato il: 22/06/2022 15:40

Preso in carico da: collaudo5 collaudo5 il 27/06/2022 15:01

Ragione sociale: Fornitore04 Spa

Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente - Comune di Barbiano
Procedura: soccorso istruttorio

Nuova comunicazione

Figura 41: Messaggio preso in carico - icona omino con la spunta

3.10. MESSAGGIO “VISUALIZZATO IL”

L'utente che ha accesso al modulo delle comunicazioni isualizza I'informazione con la prima data di lettura del messaggio.
La funzionalita e presente in:

e  Tuttiilisting della posta ricevuta (Tab posta ricevuta | Tab Contrassegnato | Tab Soccorso istruttorio)

e Dettaglio singolo messaggio in entrata

Dopo aver letto il messaggio comparira la label: “Visualizzato il: gg/mm/aaaa hh:mm”.

< Torna Indietro

o
1D: SI1466 oS0
Oggetto : 001081/2022 Soccorso Busta Amministrativa Ricevuto 15/06/2022 11:06

Mittente: Argento Spa
Destinatario: Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbiano
Dettagli A

Indirizzo e-mail mittente: info@marioargento.com

Indirizzo e-mail desti io: e-proc. provinz.bz.it
Visualizzato il: 15/06/2022 11:06

Y

[ 4000 caratteri (spazi inclu... (13.24 KB)

Ragione sociale: Argento Spa

Stazione appaltante: Comune di Barbiano ente update - Comune di Barbiano
Procedura: [AV] Test ACN17 - Modulo comunicazioni - Lavori - Soccorso istruttorio,
Risposta per soccorso istruttorio busta amministrativa

Figura 42: Informazione con la prima data di lettura della comunicazione

4. MODULO VALUTAZIONE

4.1. VERBALI

Il Verbale consente di scaricare un documento che riporta i principali eventi della procedura. In particolare, la funzionalita
"Elabora lista operazioni" conterra nella lista delle operazioni anche i seguenti eventi:

e lacreazione del soccorso istruttorio (tutti i soccorsi istruttori amm/tec/eco)

e Llarisposta al soccorso da parte dell’OE
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5. FASCICOLO DI GARA

In questo paragrafo andiamo ad illustrare le specifiche della generazione del fascicolo contenente tutte le comunicazioni
della singola procedura. La soluzione mantiene I'attuale distinzione tra fascicolo per le comunicazioni e fascicolo per docu-
menti.

Il fascicolo & un file zip. Il nome del zip che l'utente visualizza é: “Fascicolo_Protocol ID_anno.zip” (es. “Fasci-
colo_000007_2020.zip").

Il nuovo fascicolo presenta la seguente struttura:
e Cartella Posta ricevuta contenente:
o Cartella Richieste di chiarimenti; Cartella Comunicazioni; Cartella Richieste informative; Cartella Soccorsi
istruttori
e Cartella Posta inviata contenente:
o Cartella Richieste di chiarimenti; Cartella Comunicazioni; Cartella Comunicati; Cartella Richieste informa-
tive; Cartella Soccorsi istruttori

All'interno delle singole cartelle sono disponibili le cartelle per i singoli messaggi (il nome della cartella deve corrispondere
all'lD messaggio). All'interno di ogni cartella “ID messaggio” sara presente:

e |l messaggio in formato eml, che visualizza il nome (in funzione del fatto che sia stato inviato il solo messaggio in
posta elettronica ordinaria):
o Messaggio_IDmessaggio_Pec.eml
e  Messaggi in formato eml, che visualizzano i nomi (in funzione del fatto che il messaggio sia stato inviato sul doppio
canale, PEC e PEQ):
o Messaggio_IDmessaggio_Pec.eml
o Messaggio_IDmessaggio_Peo.eml
e File allegati contenuti nel singolo messaggio (ogni file visualizza il nome originario assegnato dall’'utente prima del
caricamento)
e Ricevute PEC contenente messaggio di posta e file allegato in formato EML/XML

Inoltre, all’interno del fascicolo delle comunicazioni viene riportato il messaggio inviato all’OE da parte del sistema.
In questo caso nel fascicolo delle comunicazioni saranno visibili tutti i messaggi inviati dal sistema, con relativo file XML
allegato, ed inerenti a:

e Ritiro Domanda/Offerta

'j Fansteate 34347 10 li Pustonte 30007 29

Foncicoin Comumaiacns Fancicuio Procedars
T s o asas

Figura 43: Fascicolo di gara
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