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CONVENZIONE QUADRO ACP 
[bookmark: _Hlk534293484]“ACQUISIZIONE DI VEICOLI ELETTRICI PER LA MOBILITÀ SOSTENIBILE 
SECONDO I CRITERI AMBIENTALI MINIMI DEL GREEN PUBLIC PROCUREMENT”




SCHEDA OFFERTA TECNICA




[bookmark: _Toc502241234]1. SCHEDA TECNICA LOTTI 1 - 6
	LOTTO n.      _____

	Società/RTI      
	

	CARATTERISTICHE DEL VEICOLO OFFERTO:

	Marca 
	     

	Nomenclatura, modello e versione
	     

	Classificazione veicolo
· Categoria M1 per autovetture
· Categoria N1 per veicoli commerciali leggeri:
· Classe I: massa di riferimento (MR) < 1305 kg
· Classe II: 1305 kg < MR < 1760 kg
· Classe III: MR > 1760 kg
	     Specificare Categoria e classe (per viecoli N1)

	MOTORE

	Cilindrata
	     

	Potenza massima KW (CV) giri/min
	     

	Potenza motore elettrico (KW)
	     

	Classe ambientale di appartenenza (categoria Euro) secondo Regolamento CE n.715/2007 e s.m.i.
	     

	Alimentazione
	     

	TRASMISSIONE

	Trazione
	     

	Cambio
	     

	DIMENSIONI

	Nr. Porte e Nr. Posti
	     

	Dimensioni: 
Lunghezza, Larghezza, Altezza 
	     
	      (specificare unità di musura)

	CONSUMI ED EMISSIONI DICHIARATI - SECONDO CICLO DI PROVA WLTP -
(solo per veicoli PHEV, altrimenti NON compilare)

	Consumo di carburante
Ciclo di prova WLTP
(l/100 km o kg/100 km)
	     

	Emissioni di CO2 (g o kg/km) 
	     
	(specificare unità di musura)      

	Emissioni di NOx (mg o g/km)
	     
	(specificare unità di musura)      

	Emissioni di Particolato (mg o g/km)
	     
	(specificare unità di musura)      

	Emissioni di NMHC (mg o g/km)
	     
	(specificare unità di musura)      

	VANO DI CARICO (solo per i Lotti 5 e 6, altrimenti NON compilare)

	Portata utile (kg)
	     

	Volume di carico (m3)
	     

	DOTAZIONI DI SERIE (Rif. Allegato al Capitolato Tecnico “Specifiche Tecniche per Lotto”)

	Batteria (capacità in kWh)
	     

	Autonomia dichiarata* in elettrico (km)
	     

	Autonomia complessiva dichiarata* (per PHEV) (km)
	     

	Consumo corrente dichiarato* (kWh/100km)
	     

	*Ciclo di prova di riferimento
-secondo ciclo di prova WLTP per categoria veicolo M1 e N1 (classe I) 
- secondo ciclo di prova WLTP per categoria veicolo N1 (classe II e III) oppure NEDC per veicoli  immatricolati entro il 31/08/2019
	     
	(specificare Ciclo di prova: WLTP o NEDC)      

	Connettori e Prese: tipo e modo
	     

	Prestazioni: velocità massima (km/h)
	     

	Garanzia 
(sul veicolo o parti, sulla batteria, sulla verniciatura in caso di acquisto)
	     

	Altro
	      (specificare elenco)

	FOTOGRAMMI DEL VEICOLO

	Per ciascun veicolo offerto, inserire almeno un fotogramma per ciascuno dei quattro diversi coni visivi (vista posteriore, vista anteriore, viste laterali)                





1.1 SCHEDA EQUIPAGGIAMENTI E OPZIONI AGGUNTIVE 
1.1.1 LOTTO 1
Il concorrente dovrà selezionare con un flag l’opzione proposta o inserire il valore offerto per ciascuno dei criteri identificati.

	ID
	Criteri
	Parametro
	Caratteristiche
	Offerta del concorrente

	V.1
	Carrozzeria a 5 porte
	Numero porte del veicolo offerto
	Veicolo offerto con carrozzeria a 5 porte (solo lotto 1)
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.2
	Riduzione tempi di consegna del veicolo
	Riduzione dei tempi di consegna del veicolo rispetto ai tempi previsti dal capitolato
	Inserire il valore in giorni se offerta
	     

	V.3
	Preassegnazione veicolo temporaneo
	Preassegnazione veicolo temporaneo in attesa della consegna della fornitura
	Veicolo con caratteristiche tecniche di configurazione base e categoria uguali o superiori a quella prevista dal lotto di appartenenza.
Il mezzo dovrà essere elettrico o ibrido.
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.4
	
Accessori
	Sensori di parcheggio
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.5
	
	Climatizzatore Bizona
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.6
	
	Specchi Retrovisori esterni azionabili elettricamente
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.7
	
	Fendinebbia
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.8
	
	Parking Camera
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.9
	Sicurezza
	Airbag Testa 
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.10
	
	Window bag
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.11
	
	Cruise Control
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.12
	
	Sistema di frenata di emergenza intelligente
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.13
	Treno pneumatici aggiuntivo comprensivo di cerchioni
	[bookmark: _Hlk3965069]Treno pneumatici aggiuntivo della tipologia di stagionalità opposta a quella di consegna
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.14
	Garanzia
	Estensione di garanzia sul veicolo oltre i 2 anni previsti dai limiti di legge
	Nessuna estensione offerta
	|_|

	
	
	
	Estensione per ulteriori 12 mesi
	|_|

	
	
	
	Estensione per ulteriori 24 mesi
	|_|

	V.15
	Assistenza
	Servizi di assistenza aggiuntivi dopo l’acquisto del veicolo (rif. par. 5.2.4.4., 6.4.e 8 del Capitolato Tecnico)
	Nessun servizio offerto
	|_|

	
	
	
	Servizio offerto per 12 mesi
	|_|

	
	
	
	Servizio offerto per 24 mesi
	|_|

	
	
	
	Servizio offerto per 36 mesi
	|_|

	V.16
	Assicurazione
	Assicurazione a carico del Fornitore
	Nessun servizio offerto
	|_|

	
	
	
	Servizio offerto per 12 mesi
	|_|

	
	
	
	Servizio offerto per 24 mesi
	|_|

	
	
	
	Servizio offerto per 36 mesi
	|_|

	V.17
	Autonomia del veicolo
	[bookmark: _Hlk2591872]Autonomia del veicolo in modalità full electric dichiarata oltre alle Specifiche minime richieste
	Inserire il valore in km per BEV
	     

	
	
	
	Inserire il valore in km per PHEV
	     

	V.18
	Digital Services: monitoraggio funzionalità e prestazioni del veicolo (disponibili tramite App) ed ulteriori servizi di connettività
	[bookmark: _Hlk533757867][bookmark: _Hlk527619880]Per l’acquisizione del punteggio è richiesto all’offerente di produrre una relazione descrittiva della soluzione proposta
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.19
	Capillarità territoriale dei Centri di assistenza
	Incremento del numero dei Centri d’Assistenza su uno o più Comunità Comprensoriali della Provincia di Bolzano
	Nessun servizio aggiuntivo offerto
	|_|

	
	
	
	1 centro d’assistenza su 1 Comunità Comprensoriale
	|_|

	
	
	
	2 centri d’assistenza aggiuntivi su Comunità Comprensoriali distinte
	|_|

	
	
	
	3 centri d’assistenza aggiuntivi su Comunità Comprensoriali distinte
	|_|

	
	
	
	4 o più centri d’assistenza aggiuntivi su Comunità Comprensoriali distinte
	|_|

	V.20
	Navigatore satellitare
	Fornitura di un navigatore satellitare in dotazione del veicolo con possibilità di aggiornamento dei POI rispetto all’ indicazione dei punti di ricarica nelle vicinanze
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.23
	Percentuale riduzione prezzi accessori, opzionali / servizi su Listino
	-
	Inserire il valore in percentuale (es. 15,0 %)
	     

	V.24
	Gestione Potenza Ricarica
	Potenza massima accettata dal caricabatterie interno al veicolo
	Inserire il valore in kW in AC
	     

	V.25
	Emissioni di inquinanti
	Veicoli caratterizzati da livelli di emissioni inferiori del 30% rispetto ai valori limiti vigenti (vedi paragrafo criteri CAM del Capitolato)
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|



1.1.2 LOTTI 2 e 5
Il concorrente dovrà selezionare con un flag l’opzione proposta o inserire il valore offerto per ciascuno dei criteri identificati.

	ID
	Criteri
	Parametro
	Caratteristiche
	Offerta del concorrente

	V.2
	Riduzione tempi di consegna del veicolo
	Riduzione dei tempi di consegna del veicolo rispetto ai tempi previsti dal capitolato
	Inserire il valore in giorni se offerta
	     

	V.3
	Preassegnazione veicolo temporaneo
	Preassegnazione veicolo temporaneo in attesa della consegna della fornitura
	Veicolo con caratteristiche tecniche di configurazione base e categoria uguali o superiori a quella prevista dal lotto di appartenenza.
Il mezzo dovrà essere elettrico o ibrido.
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.4
	
Accessori
	Sensori di parcheggio
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.5
	
	Climatizzatore Bizona
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.6
	
	Specchi Retrovisori esterni azionabili elettricamente
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.7
	
	Fendinebbia
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.8
	
	Parking Camera
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.9
	Sicurezza
	Airbag Testa 
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.10
	
	Window bag
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.11
	
	Cruise Control
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.12
	
	Sistema di frenata di emergenza intelligente
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.13
	Treno pneumatici aggiuntivo comprensivo di cerchioni
	Treno pneumatici aggiuntivo della tipologia di stagionalità opposta a quella di consegna
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.14
	Garanzia
	Estensione di garanzia sul veicolo oltre i 2 anni previsti dai limiti di legge
	Nessuna estensione offerta
	|_|

	
	
	
	Estensione per ulteriori 12 mesi
	|_|

	
	
	
	Estensione per ulteriori 24 mesi
	|_|

	V.15
	Assistenza
	Servizi di assistenza aggiuntivi dopo l’acquisto del veicolo (rif. par. 5.2.4.4., 6.4.e 8 del Capitolato Tecnico)
	Nessun servizio offerto
	|_|

	
	
	
	Servizio offerto per 12 mesi
	|_|

	
	
	
	Servizio offerto per 24 mesi
	|_|

	
	
	
	Servizio offerto per 36 mesi
	|_|

	V.16
	Assicurazione
	Assicurazione a carico del Fornitore
	Nessun servizio offerto
	|_|

	
	
	
	Servizio offerto per 12 mesi
	|_|

	
	
	
	Servizio offerto per 24 mesi
	|_|

	
	
	
	Servizio offerto per 36 mesi
	|_|

	V.17
	Autonomia del veicolo
	Autonomia del veicolo in modalità full electric dichiarata oltre alle Specifiche minime richieste
	Inserire il valore in km per BEV
	     

	
	
	
	Inserire il valore in km per PHEV
	     

	V.18
	Digital Services: monitoraggio funzionalità e prestazioni del veicolo (disponibili tramite App) ed ulteriori servizi di connettività
	Per l’acquisizione del punteggio è richiesto all’offerente di produrre una relazione descrittiva della soluzione proposta
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.19
	Capillarità territoriale dei Centri di assistenza
	Incremento del numero dei Centri d’Assistenza su uno o più Comunità Comprensoriali della Provincia di Bolzano
	Nessun servizio aggiuntivo offerto
	|_|

	
	
	
	1 centro d’assistenza su 1 Comunità Comprensoriale
	|_|

	
	
	
	2 centri d’assistenza aggiuntivi su Comunità Comprensoriali distinte
	|_|

	
	
	
	3 centri d’assistenza aggiuntivi su Comunità Comprensoriali distinte
	|_|

	
	
	
	4 o più centri d’assistenza aggiuntivi su Comunità Comprensoriali distinte
	|_|

	V.20
	Navigatore satellitare
	Fornitura di un navigatore satellitare in dotazione del veicolo con possibilità di aggiornamento dei POI rispetto all’ indicazione dei punti di ricarica nelle vicinanze
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.23
	Percentuale riduzione prezzi accessori, opzionali / servizi su Listino
	-
	Inserire il valore in percentuale (es. 15,0 %)
	     

	V.24
	Gestione Potenza Ricarica
	Potenza massima accettata dal caricabatterie interno al veicolo
	Inserire il valore in kW in AC
	     

	V.25
	Emissioni di inquinanti
	Veicoli caratterizzati da livelli di emissioni inferiori del 30% rispetto ai valori limiti vigenti (vedi paragrafo criteri CAM del Capitolato)
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|






1.1.3 LOTTI 3, 4 e 6
Il concorrente dovrà selezionare con un flag l’opzione proposta o inserire il valore offerto per ciascuno dei criteri identificati.

	ID
	Criteri
	Parametro
	Caratteristiche
	Offerta del concorrente
----------

	V.4
	
Accessori
	Sensori di parcheggio
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.5
	
	Climatizzatore Bizona
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.6
	
	Specchi Retrovisori esterni azionabili elettricamente
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.7
	
	Fendinebbia
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.8
	
	Parking Camera
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.9
	Sicurezza
	Airbag Testa 
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.10
	
	Window bag
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.11
	
	Cruise Control
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.12
	
	Sistema di frenata di emergenza intelligente
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.17
	Autonomia del veicolo
	Autonomia del veicolo in modalità full electric dichiarata oltre alle Specifiche minime richieste
	Inserire il valore in km per BEV
	     

	
	
	
	Inserire il valore in km per PHEV
	     

	V.18
	Digital Services: monitoraggio funzionalità e prestazioni del veicolo (disponibili tramite App) ed ulteriori servizi di connettività
	Per l’acquisizione del punteggio è richiesto all’offerente di produrre una relazione descrittiva della soluzione proposta
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.19
	Capillarità territoriale dei Centri di assistenza
	Incremento del numero dei Centri d’Assistenza su uno o più Comunità Comprensoriali della Provincia di Bolzano
	Nessun servizio aggiuntivo offerto
	|_|

	
	
	
	1 centro d’assistenza su 1 Comunità Comprensoriale
	|_|

	
	
	
	2 centri d’assistenza aggiuntivi su Comunità Comprensoriali distinte
	|_|

	
	
	
	3 centri d’assistenza aggiuntivi su Comunità Comprensoriali distinte
	|_|

	
	
	
	4 o più centri d’assistenza aggiuntivi su Comunità Comprensoriali distinte
	|_|

	V.20
	Navigatore satellitare
	Fornitura di un navigatore satellitare in dotazione del veicolo con possibilità di aggiornamento dei POI rispetto all’ indicazione dei punti di ricarica nelle vicinanze
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	V.21
	Coefficiente di abbattimento (X) in caso di addebito per percorrenze superiori
	P = (X*Canone*N)/km
	Inserire il valore in percentuale arrotondato ad un decimale (es. 15,0 %)
	     

	V.22
	Coefficiente di abbattimento (Y) in caso di rimborso per percorrenze inferiori
	P = (Y*Canone*N)/km
	Inserire il valore in percentuale arrotondato ad un decimale (es. 15,0 %)
	     

	V.24
	Gestione Potenza Ricarica
	Potenza massima accettata dal caricabatterie interno al veicolo
	Inserire il valore in kW in AC arrotondato alla cifra intera
	     






2. SCHEDA TECNICA LOTTO 7
	LOTTO n. 7

	Società/RTI
	     

	CARATTERISTICHE DEL VEICOLO OFFERTO:

	Marca 
	     

	Nomenclatura, modello e versione
	     

	MOTORE e BATTERIE

	Descrizione Motore
	     

	Descrizione Batterie
(specificare il peso delle batterie)
	     

	DIMENSIONI

	Dimensioni: 
Lunghezza, Larghezza, Altezza
	      (specificare unità di musura)

	Peso
	      (specificare unità di musura)

	DOTAZIONI DI SERIE (Rif. Allegato al Capitolato Tecnico “Specifiche Tecniche per Lotto”)
descrizione delle specifiche di dettaglio 

	Batteria al litio e relativo amperaggio
	     

	Caricabatterie
	     

	Ricarica dalla presa di rete a 220V
	     

	Motore brushless 250 W
	     

	Staffa ancoraggio/
ricarica al cicloposteggio
	     

	Componenti in alluminio 
(manubrio, leve, campanello etc.)
	     

	Cambio di velocità
	     

	Impianto luci completo
	     

	Cerchio in alluminio da 26” a 28” a doppia camera
	     

	Copertoni antiforatura
	     

	Cestino anteriore (specificare dimensioni e unità di musura, dimensioni minime 35x25x22 cm)
	     

	Cavalletto (specificare tipologia)
	     

	Microcomputer di bordo
	     

	Colorimetria neutra, colori disponibili 
(bianco, grigio, nero, ecc.)
	     

	Parafango in metallo
	     

	Sistema di blocco della bicicletta (non integrato al telaio)
	     

	Altro (specificare elenco e caratteristiche riassuntive)
	     

	FOTOGRAMMI DEL MEZZO

	Inserire almeno un fotogramma per ciascuno dei quattro diversi coni visivi (vista posteriore, vista anteriore, viste laterali)
                                   






2.1 SCHEDA EQUIPAGGIAMENTI E OPZIONI AGGUNTIVE 
Il concorrente dovrà selezionare con un flag l’opzione proposta o inserire il valore offerto per ciascuno dei criteri identificati.

	ID
	Criteri
	Parametro
	Caratteristiche
	Offerta del concorrente
     

	B.1
	Riduzione tempi di consegna del veicolo
	Riduzione dei tempi di consegna della bici rispetto ai tempi previsti dal capitolato
	Inserire il valore in giorni se offerta
	     

	B.2
	Estensione di garanzia
	Ulteriore garanzia e assistenza post vendita oltre i minimi richiesti, compreso software
	Nessuna estensione offerta
	|_|

	
	
	
	Estensione per ulteriori 12 mesi
	|_|

	
	
	
	Estensione per ulteriori 24 mesi
	|_|

	
	
	
	Estensione per ulteriori 36 mesi
	|_|

	B.3
	Batterie aggiuntive
	Batterie intercambiabili di caratteristiche pari o superiori rispetto a quelle offerte nel servizio di base (batteria aggiuntiva oltre a quella di base)
	Una batteria aggiuntiva SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	B.4
	Capacità batterie
	Maggiore capacità batteria offerta nel servizio di base 
(superiore al minimo di 9 Ah)
	Inserire il valore in Ampere
	     

	B.5
	Struttura
	Forcella ammortizzata
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	B.6
	Telaio 
	Telaio in alluminio
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	B.7
	Sistema frenante
	Tipologia di sistema frenante
	Ganascia
	|_|

	
	
	
	Tamburo
	|_|

	
	
	
	Disco
	|_|

	B.8
	Sistema antifurto elettronico
	Localizzatore satellitare con funzionamento a GPS
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	B.9
	Sistema blocco
	Sistema di blocco integrato al telaio (fisso) 
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	B.10
	Cavalletto doppio o centrale
	Doppio o Centrale
	SI/NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	B.11
	Capillarità territoriale dei Centri di assistenza
	Incremento del numero dei Centri d’Assistenza su uno o più Comunità Comprensoriali della Provincia di Bolzano
	Nessun servizio aggiuntivo offerto
	|_|

	
	
	
	1 centro d’assistenza su 1 Comunità Comprensoriale
	|_|

	
	
	
	2 centri d’assistenza aggiuntivi su Comunità Comprensoriali distinte
	|_|

	
	
	
	3 centri d’assistenza aggiuntivi su Comunità Comprensoriali distinte
	|_|

	
	
	
	4 o più centri d’assistenza aggiuntivi su Comunità Comprensoriali distinte
	|_|






3. SCHEDA TECNICA LOTTO 8
	LOTTO n. 8

	Società/RTI
	     

	CARATTERISTICHE DELL’APPARECCHIO OFFERTO:

	Marca 
	     

	Nomenclatura, modello e versione
	     

	DIMENSIONI

	Dimensioni: 
Lunghezza, Larghezza, Altezza
	      (specificare unità di musura)

	Peso
	      (specificare unità di musura)

	Specifiche tecniche e funzionali dell’infrastruttura

	Descrizione
	     

	Modalità di fornitura, installazione e manutenzione dei punti di ricarica

	Descrizione
	     

	Modalità di accesso al servizio di ricarica ed eventuali supporti informativi

	Descrizione
	     

	FOTOGRAMMI DEL PRODOTTO

	Inserire almeno un fotogramma per ciascuno dei tre diversi coni visivi (vista anteriore, viste laterali)
                         







3.1 SCHEDA EQUIPAGGIAMENTI E OPZIONI AGGIUNTIVE 
Il concorrente dovrà selezionare con un flag l’opzione proposta o inserire il valore offerto per ciascuno dei criteri identificati.

	ID
	Criteri
	Parametro
	Caratteristiche
	Offerta del concorrente
     

	R.1
	Numero di prese 
	Numero di prese complessive per infrastruttura pari a 1
	1 presa
(requisito minimo)
	|_|

	
	
	Numero di prese complessive per infrastruttura pari a 2
	2 prese
	|_|

	R.2
	Grado di protezione
	Valore IP: (minimo richiesto IP53, escluso tra IP60 e IP62)
	inserire il valore IP 
	     

	R.3
	Potenza
	Capacità di gestione potenze (in kW)
	Inserire il valore in kW
	     

	R.4
	Sistemi automatizzati di gestione della ricarica
	Presenza di sistemi automatizzati di gestione, controllo e ottimizzazione della ricarica
	SI / NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	R.5
	Software in grado di aggiornare potenza di ricarica
	Possibilità di rimodulare e aggiornare il punto di ricarica a livello di potenza erogabile
	SI / NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	R.6
	Canali di supporto
	Disponibilità di canali di tipo near-real-time (chat, email, ticket, etc..)
	SI / NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	
	
	Disponibilità di un call center (almeno 40 ore/settimana)
	SI / NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	R.7
	Reportistica / indicatori dello stato 
	Possibilità di accedere a reportistica, indicatori dello stato della ricarica
	SI / NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	R.8
	Controllo remoto e monitoraggio della ricarica
	Possibilità di controllo remoto e di monitoraggio della ricarica anche attraverso l’integrazione di piattaforme dedicate come siti WEB e APP
	SI / NO
	SI
|_|
	NO
|_|

	R.9
	Estensione di garanzia/manutenzione
	Ulteriore garanzia e assistenza post vendita oltre i minimi richiesti, compreso software
	Nessuna estensione offerta
	|_|

	
	
	
	Estensione per ulteriori 12 mesi
	|_|

	
	
	
	Estensione per ulteriori 24 mesi
	|_|

	
	
	
	Estensione per ulteriori 36 mesi
	|_|
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