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An die Wirtschaftsteilnehmer

Agli operatori economici
ISOV / SICP
Bozen - Bolzano, 15/04/2019
	Risposte a domande di chiarimento del 12/04/2019
	Antworten auf Erklärungsanfragen vom 12/04/2019

	Con riferimento al paragrafo 3.8 del Capitolato

• 3.8 Sede di servizio

L'appaltatore deve avere una sede di servizio nella Provincia Autonoma di Bolzano.
Si chiede cortesemente se per sede di servizio si intende che l'appaltatore debba avere una sede con del personale nella provincia di bolzano.
	Mit Bezug auf Paragraf 3.8 Technisches Leistungsverzeichnis
[bookmark: _GoBack]• 3.8 Service – Standort
Der Auftragnehmer muss einen Service – Standort in der Autonomen Provinz Bozen haben.
Ist unter einem Service – Standort zu verstehen, dass der Auftragnehmer einen Sitz mit Personal in der Provinz Bozen haben muss. 

	L'appaltatore deve avere una sede di servizio nella Provincia Autonoma di Bolzano. Il personale non deve necessariamente provenire dalla Provincia Autonoma di Bolzano. Il bilinguismo del personale di support e di helpdesk (vedi sezione 2.18, 3.10 e 4.8 del Capitolato Tecnico) deve però essere garantito. 

	Der Auftragnehmer muss einen Service-Standort in der Autonomen Provinz Bozen haben. Das Personal muss nicht aus der Autonomen Provinz Bozen sein. Die Zweisprachigkeit des Support- und Helpdesk-Personals (siehe Abschnitt 2.18, 3.10 und 4.8 im Technischen Leistungsverzeichnis) muss jedoch garantiert sein. 
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STA - Südtiroler Transportstrukturen AG • Gerbergasse 60 • I-39100 Bozen
STA - Strutture Trasporto Alto Adige SpA • Via dei Conciapelli 60 • I-39100 Bolzano
Tel. +39 0471 312 888 • info@sta.bz.it • sta@pec.bz.it • www.sta.bz.it

Ges.Kapital - capitale soc.: Euro 14.860.000 ● MwSt.-Nr. - p. IVA: 00586190217
Handelsregister Bozen - registro delle imprese Bolzano: BZ 87527 ● Einpersonengesellschaft - Società unipersonale
Unterliegt der Leitung und Koordination gemäß Art. 2497 und folgende des Z.G.B. durch die Autonome Provinz Bozen - Südtirol
Società soggetta a direzione e coordinamento ai sensi dell’Art. 2497 del C.C. da parte della Provincia Autonoma di Bolzano - Alto Adige
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