schafft Bewegung - crea movimento

A >

Siidtirol - Alte Adige

%"GreenMobiiity

Qg Sidtirol - Alto Adige

Anlage 11

Service Level Agreement

I D : S
B I ngd git;!;leAlifc:?c?gg B o *

Je EUROPEAN UNION

2

Bozen, im Marz 2020

STA - Sudtiroler Transportstrukturen AG e Gerbergasse 60 o -39100 Bozen

STA - Strutture Trasporto Alto Adige SpA e Via dei Conciapelli 60 o 1-39100 Bolzano
Tel. +39 0471 312 888 e info@sta.bz.it ® sta@pec.bz.it ® www.sta.bz.it

Ges.Kapital - capitale soc.: Euro 14.860.000 ® MwSt.-Nr. - p. IVA: 00586190217

Handelsregister Bozen - registro delle imprese Bolzano: BZ 87527 e Einpersonengesellschaft - Societa unipersonale

Unterliegt der Leitung und Koordination gemaB Art. 2497 und folgende des Z.G.B. durch die Autonome Provinz Bozen - Stidtirol
Societa soggetta a direzione e coordinamento ai sensi dell’Art. 2497 del C.C. da parte della Provincia Autonoma di Bolzano - Alto Adige

File: 1\03 BINGO\C Projekt\C22 Vergabe Ticketing\Unterlagen\Anlagen\200317 Anlage 11 Service Level Agreement.docx

PROVINCIA
ALTONOMA
DI BOLZANO
ALTO ADIGE

< SYSTEM
X >y

ANg
G(%,@
™

Yo

2 DNV-GL

1SO 9001=0OHSAS 18001



Inhaltsverzeichnis

2.1.
2.2.

Service Level AQreement ... 3
GBIV ICE e 4
Leistungen und Pflichten des Auftragnenmers..........ccooooiiiiiiiii e 4
KOMMUNIKGTION 1ottt 5
Laufende Betreuung und Upgrades der Systemkomponenten........................... 6
Fehlerklassen ... ... 6
Verfugbarkeiten und Servicelevel..............ooooiiiii 7

2/18



1. Service Level Agreement

Dieses Service Level Agreement (in der Folge kurz ,SLA") ist integrierender Bestandteil des Dienstleistungs-
vertrages. Dem SLA liegen alle Bestimmungen des Dienstleistungsvertrages zugrunde.

Gegenstand des SLA sind alle vom Auftraggeber abgerufenen Lieferungen und Leistungen bzw. vom Auf-
tragnehmer zur Erfillung definierten Systemkomponenten und Funktionen.

Ziel und Zweck des SLA ist die Sicherstellung, dass der Auftraggeber wahrend der Laufzeit des SLA alle
Systemkomponenten und Funktionen im definierten Umfang nutzen kann.

Der Auftragnehmer gewahrleistet dabei die Einhaltung der im Folgenden definierten Service Level fur:

e das zentrale Vertriebshintergrundsystem inkl. Schnittstellen, mit den Funktionen
= Ticketverkauf
= Ticketvalidierung und -kontrolle
= Mobile Ticketing
=  Datenerfassung und Monitoring
=  Datenverwaltung

e dasITCS inkl. Schnittstellen, mit den Funktionen
=  Datenerfassung, -verwaltung und Monitoring
= Leitstellenbetrieb und Echtzeitinformation

e die Frontend-Gerate an den Stationen (stat. Validatoren, TVM), mit den Funktionen
= Ticketverkauf Bargeld
= Ticketverkauf unbare Zahlungen
= Ticketvalidierung

e die AusrUstung der Vorverkaufsstellen, mit den Funktionen
= Ticketverkauf
= Ticketvalidierung

e  die Ausrlstung der Servicecenter, mit den Funktionen
= Ticketverkauf
= Ticketvalidierung
= Zugriff Datenverwaltung

e sowie die mobilen Frontends auf den Fahrzeugen, mit den Funktionen

= Ticketverkauf Bargeld
= Ticketverkauf unbare Zahlungen
= Ticketkvalidierung und Check-in/Check-out
=  Echtzeitdatenlieferung
= Datenver- und -entsorgung Peripheriegerate
=  Kommunikation Fahrer/Leitstelle

Im Falle der Nichteinhaltung der Service Levels in einem Monat werden je Einzelfall Pénalen in Héhe der in
der Tabelle Kapitel 5 Verflgbarkeiten und Servicelevel jeweils genannten Prozentsatze fallig.

Auftraggeber und Auftragnehmer kénnen Leistungsbild und Entgelte des SLA im Einvernehmen anpassen,
wobei fur derartige Anderungen das im Lastenheft unter Kapitel 5.7.2 Change Request / Anderungsma-
nagementdefinierte Change Request-Verfahren anzuwenden ist.
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2.

2.1.
Alle i

Service

Leistungen und Pflichten des Auftragnehmers
n den Ausschreibungsunterlagen und im Dienstleistungsvertrag definierten Leistungen und Pflichten

sind Hauptleistungen des gegenstandlichen Vertrags.

Der Auftragnehmer erbringt im Rahmen der Dienstleistung (gem. des Lastenheftes und seinem technischen
Angebot) zusammenfassend folgende Leistungen:

Lieferung, Bereitstellung, Montage und Inbetriebnahme sémtlicher Hard- und Software-Komponen-

ten des Systems, insbesondere

= Hard- und Software fur die Fahrzeugausristung,

=  Hard- und Software der stationaren Einrichtungen und Gerate,

= Software des zentralen Vertriebs-Hintergrundsystems,

= Software des zentralen ITCS,

= Schnittstellen zu den vor- und nachgelagerten Systemen,

=  Hosting der zentralen Hardwarekomponenten fir den Betrieb des Ticketing- und ITCS-Systems,

= Hard- und Software fur sémtliche erforderliche Kommunikationstechnik inkl. erforderlicher
Schnittstellen zum 6ffentlichen Mobilfunksystem und SIM-Karten,

Erstdatenversorgung des Ticketing- und ITCS-Systems mit allen erforderlichen (Soll-) Daten,

Projektmanagement,

Schulung ausgewahlter Mitarbeiter des Auftraggebers bzw. von ihm beauftragter Dritter,

Dokumentation der erbrachten Leistung (Gerate und Software),

Sicherstellung des Systembetriebs Uber den vereinbarten Zeitraum inkl. entsprechender Updates fur

verwendete System- und Datenbanksoftwares sowie

=  Wartung und Pflege der zentralen Softwaresysteme des ITCS und Ticketing-Systems und des
Mobile Ticketing Systems,

=  Wartung und Pflege der stationdren Komponenten und Systeme (Hard- und Software),

=  Wartung und Pflege der weiteren Software-Komponenten (App-Baustein. Webshop, Kunden-
portal),

=  Wartung, Pflege und Weiterentwicklung der Schnittstellen,

= Ver- und- Entsorgung der stationdren Front-End-Komponenten mit allen notwendigen Materia-
lien (Bargeld, Ticketmedien, Papier),

= Unterstltzung des Auftraggebers bei der Diagnose von nicht reproduzierbaren, aber mehrfach
auftretenden Fehlern und Stérungen,

Montage der erforderlichen Fahrzeugkomponenten, insbesondere

=  Demontage- und Montageleistungen der Fahrzeugausristung bei Fahrzeugtausch durch den
Auftraggeber oder durch ihn autorisierte Partner,

=  Demontage der Fahrzeugkomponenten nach Ende der Vertragslaufzeit auf Wunsch des Auf-
traggebers,

Die regelmaBige Ausschittung aller Einnahmen des Ticketing Systems an den Auftraggeber gemal3

Dienstleistungsvertrag.

Die Dienstleistung gemaB Lastenheft und technischem Angebot ist unter der Einhaltung aller geforderten

Rand
behe
sein,

bedingungen vor Ort zu erbringen. Sollte die Darstellung der Fehlersituation, die Fehlerdiagnose und -
bung durch die telefonische Beratung und Unterstitzung durch Fernwartung oder Ahnliches méglich
so kann der Auftragnehmer diese Vorgehensweise vorziehen.
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e  Essind im Einzelnen folgende Anforderungen festgelegt:

= Reaktionszeit ist der Zeitraum von der Verstandigung des Auftragnehmers durch das automati-
sche Monitoring des Systems oder durch den Auftraggeber oder einen durch ihn autorisierten
Partner bis zur Aufnahme der Fehlerbehebungsarbeiten tber Fernwartung bzw. vor Ort. Die ma-
ximale Reaktionszeit beginnt ab Entgegennahme des Fehlers gemal vereinbarter Betriebszeit.

»  Fehlerbehebungszeit ist der Zeitraum von der Verstandigung des Auftragnehmers durch das au-
tomatische Monitoring des Systems oder durch den Auftraggeber oder einen durch ihn autori-
sierten Partner bis zur endgultigen Fehlerbehebung bzw. durch einen zumutbaren Workaround.
Zumutbare Workarounds sind schnellstméglich durch endgtiltige Fehlerbehebungen zu ersetzen.
Die Fehlerbehebungszeit beginnt ab Entgegennahme des Fehlers gemaf vereinbarter Betriebszeit.
Die Klassifizierung des jeweiligen Fehlers erfolgt durch den Auftraggeber.

Bereits begonnene Dienstleistungen werden auch auBerhalb der Bereitschaftszeit ohne gesondertes Entgelt
zu Ende gefiihrt.

Ubermittelte Meldungen zu Fehlern des Systems gelten solange als Fehler, bis diese vom Auftragnehmer
widerlegt werden.

Aufwadnde, die beim Auftragnehmer im Rahmen des Nachweises von Fehlern anfallen, sind unabhangig
vom Ereignis des Nachweises durch das Serviceentgelt abgedeckt. Nur dann, wenn zwischen Auftraggeber
und Auftragnehmer Einvernehmen besteht, dass ein Fehler nicht der Sphare des Auftragnehmers zuzurech-
nen ist, steht dem Auftragnehmer ein Entgelt auf Grundlage der vereinbarten Stundenséatze zu.

Die Pflege des Systems umfasst auch die laufende Installation von Patches und Updates gemaf3 den Vorga-
ben bzw. Empfehlungen der Hersteller und die entsprechende Aktualisierung der Dokumentation des Sys-
tems.

2.2. Kommunikation

Das Melden von Fehlern erfolgt grundséatzlich durch das automatische Monitoring des Systems bzw. durch
den Auftragnehmer. Darlber hinaus besteht fir den Auftraggeber sowie von ihm autorisierte Partner die
Madglichkeit ohne zeitliche Einschrankung Fehler via WEB oder E-Mail zu melden:

Website/Web-Tool [_wird bei Zuschlagserteilung erganzt_]
E-Mail Adresse [_wird bei Zuschlagserteilung erganzt_].

Dariber hinaus ist es fur den Auftraggeber sowie von ihm autorisierte Partner moglich an Werktagen (von
Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr MEZ/ MESZ) Fehler telefonisch zu melden, unter

Hotline-Telefonnummer [_wird bei Zuschlagserteilung erganzt_]

Sollten Fehler durch den Auftragnehmer bzw. durch das automatische Monitoring des Systems diagnosti-
ziert werden, sind diese Fehler spatestens innerhalb der maximalen Reaktionszeit an mindestens eine fol-
genden Mdglichkeiten zu Gbermitteln:

Website/Web-Tool [_wird bei Zuschlagserteilung erganzt_]
E-Mail Adresse [_wird bei Zuschlagserteilung erganzt_]
Hotline-Telefonnummer [_wird bei Zuschlagserteilung erganzt_]

Bei der Meldungsannahme sind ausgebildete, kompetente und aussagefahige Mitarbeiter des Auftragneh-
mers verflgbar. Die Intention des Auftragnehmers ist es, moglichst hier schon Lésungen sicherzustellen.
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Meldungen des Auftraggebers werden, u.a. zur Nachverfolgung von gemeldeten Fehlern und die MaBnah-
men zu deren Aufsplrung und Beseitigung, detailliert dokumentiert.

Wird ein Fehler per E-Mail gemeldet, erhalt der Sender, innerhalb der definierten Reaktionszeit, eine E-Mail-
Bestatigung mit dem Namen des Bearbeiters und den eventuell eingeleiteten konkreten MaBnahmen zur
Fehlerbehebung eingeleitet wurden.

3. Laufende Betreuung und Upgrades der Systemkom-
ponenten

Der Auftragnehmer gewshrleistet im Rahmen des SLA die proaktive Betreuung des Auftraggebers durch
regelmaBige Besprechungen (mindestens quartalsweise), insbesondere zum Status des Gesamtsystems, zu
offenen Problemen, der langfristigen Planung von Wartungsaktivitaten, der Aktivitaten des Helpdesks und
zur Eskalation relevanter Themen.

Weiterentwicklungen des Gesamtsystems werden im Innovationsgesprach (mindestens zweimal jahrlich) mit
dem Auftraggeber abgestimmt.

Waéhrend der Laufzeit des SLA werden durch den Auftragnehmer neue Versionen sowie Releases der Soft-
warekomponenten zur Verfigung gestellt. Es ist durch den Auftragnehmer zu gewahrleisten, dass Updates
sowie Upgrades des Systems mindestens zwei Wochen vor dem geplanten Termin mit dem Auftraggeber
oder den von ihm autorisierten Partnern abgestimmt und erst nach Freigabe des Auftraggebers oder den
von ihm autorisierten Partnern bei den jeweiligen Systemkomponenten installiert. Der Auftragnehmer muss
sicherstellen, dass bei neuen Versionen oder Releases jegliche Funktionen vertragsgemaB funktionieren.

Der Auftraggeber ist nur dann verpflichtet, neue Releases freizugeben, wenn der Hersteller den Support fur
das aktuell verwendete Release einstellt. Eine gesonderte Vergitung fur neue Versionen steht dem Auftrag-
nehmer ausschlieBlich zu, wenn es neue Funktionalitdten umfasst, die fir den Auftraggeber wertvoll und
nutzbar sind. Der Auftraggeber entscheidet, ob die neuen Funktionalitaten fir ihn wertvoll und nutzbar
sind.

4. Fehlerklassen

Es werden ausschlieBlich Fehler betrachtet, bei denen der Auftragnehmer die Ursache der Beeintrachtigung
zu vertreten hat.

Die Klassifizierung eines jeweiligen Fehlers erfolgt gemaB der Fehlermeldung durch das automatische Mo-
nitoring des Systems oder durch den Auftraggeber oder einen durch ihn autorisierten Partner.

Beispielhaft durch den Auftragnehmer zu vertretende Beeintrachtigungen:

e  Beeintrachtigung oder Ausfall von Hardware oder Software der Systemkomponenten aufgrund von
Mangeln, fehlender Wartung/Pflege, fehlerhaftem Einbau

e  Fehlerhafter Funktionen der Schnittstellen

e Wechselgeld-Verfugbarkeit bei TVM / Ticketmaterialien Verfigbarkeit bei TVM
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Beispielhaft nicht durch den Auftragnehmer zu vertretende Beeintrachtigungen:

e  Beeintrachtigung oder Ausfall von Hardware oder Software der Systemkomponenten aufgrund von
Fehlerhafte Bedienung der Systemkomponenten
e  Beeintrachtigung der vom Auftraggeber bereitgestellten Beistellungen

Die Fehlerklassen werden folgendermaBen definiert:

Fehlerklasse 1: Kritisch

Die zweckmaBige Nutzung des Systems ist nicht moglich oder unzumutbar eingeschréankt. Der Fehler hat
wesentlichen Einfluss auf die Geschaftsabwicklung oder Sicherheit oder schlieBt eine weitere Benutzung
aus.

Funktionsbezogene Beispiele: kein bzw. erheblich eingeschrankter Ticketerwerb moglich, keine bzw. er-
heblich eingeschrankte Validierung moglich, keine bzw. erheblich eingeschrankte Ticketkontrolle méglich,
Datenverlust/Datenzerstérung, falsche oder inkonsistente Datenverarbeitung bzw. Datentbertragung, sys-
tematische Fehler, erhebliche Bedienungseinschrankungen, Ausfall des Monitoring-Tools.

Fehlerklasse 2: Mittel

Die zweckméBige Nutzung des Systems ist merkbar eingeschrankt. Der Fehler hat einen deutlichen Einfluss
auf die Geschaftsabwicklung oder Sicherheit, lasst aber eine eingeschrankte Weiterarbeit zu.

Funktionsbezogene Beispiele: Spurbare Unterschreitung der vereinbarten Leistungsdaten (u.a. Validie-
rungs- und Kontrollgeschwindigkeit zu langsam), Haufung von kurzfristigen Stérungen, eine Funktion zur
schnellen Bedienung (z.B. Eintrag im Kontextmenu) fehlt, die Bedienung ist nur Uber ein Unterment még-
lich, die tabellarische Darstellung ist fehlerhaft, die gleichen Informationen sind in einer anderen Darstellung
aufrufbar.

Fehlerklasse 3: Leicht

Die zweckmaBige Nutzung des Systems ist leicht eingeschrankt. Der Fehler hat geringen Einfluss auf die
Geschaftsabwicklung oder Sicherheit, und lasst eine Weiterarbeit uneingeschrankt zu.

Funktionsbezogene Beispiele: Rechtschreib- und Ubersetzungsfehler, Dokumentationsfehler editorischer
Art, Farbfehler in Displays der Front-End-Gerate.

5. Verfugbarkeiten und Servicelevel

Unabhéangig davon, welche Supportinstanz des Auftragnehmers im Einzelnen mit dem Auftraggeber-Anlie-
gen befasst ist, ist fur jede Meldung auf der Seite des Auftragnehmers ein Verantwortlicher zu definieren,
der fur die Koordination der Abwicklung verantwortlich ist und dem Auftraggeber auf Anfrage bekannt
gegeben wird.

Die Verfugbarkeit der einzelnen Funktionen des Systems sind gemaB der folgenden Tabelle zu gewéhrleis-
ten. Hierbei gelten Ausfallzeiten, sofern und solange Fehler der SLA Fehlerklassen 1 und 2 auftreten. Treten
Fehler der SLA Fehlerklasse 3 auf, so sind diese ebenfalls innerhalb der Reaktionszeit dem Auftraggeber zu
melden und innerhalb einer Fehlerbehebungszeit von maximal 20 Arbeitstagen (wahrend einer Betriebszeit
8 — 17 Uhr) zu beseitigen.
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Der Auftraggeber sowie die von ihm autorisierten Partner gewahrleisten den Zugang zu allen notwendigen
Systemkomponenten fir die Entstérung der Fehler. Die Ausfallzeit wahrend der jeweiligen Betriebszeit vor
Bereitstellung der Systemkomponente fir den Auftragnehmer wird nicht bertcksichtigt, da die Bereitstel-
lung der Systemkomponente nicht in der Verantwortlichkeit des Auftragnehmers liegt.
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Verfugbarkeit der

mafRgeblicher Be-

Betrachtungszeit-

Beschreibung der
Funktionen gem.
Anforderungs-

F . Anforderung Kennzahl BERECHNUNGSMETHODE Standard . - Vorgesehene Ponale Erhebungsmethode
unktion triebszeitraum raum katalog

- Kapitel / Anfor-

derungsnummer-
1. TBE

1.1. Ticketverkauf

Die Funktion "Ticket-
verkauf" des TBE
(inkl. Schnittstellen)
ist wahrend der Be-
triebszeit des TBE
verflgbar.

VTicketverkauf, TBE =
Wert der Verflgbar-
keit der Funktion "Ti-
cketverkauf" im TBE
(inkl. Schnittstellen)

VTicketverkauf,TBE = (BZ - NVicketver-

kauf,TBE) 100 / BZ
mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NVricketverkauf, TBE = absoluter Wert der
Nichtverfigbarkeit der Funktion "Ti-
cketverkauf" im TBE (inkl. Schnitt-
stellen) in Stunden

Beispiel: Monat mit 31 Tagen, Aus-
fallzeit 10 h
VTicketverkauf, TBE = (31d*24h - 10h) *100
/ (31d*24h) = 98,66 %

Wert "Vricketverkauf, TBE"
groRer oder gleich
99,95%

Mo - So, Feiertag
ganztagig (24h)

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Pdnale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 10%

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 99%): 25%

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 50%

Basis: Monatlicher Pau-
schalbetrag

1:1 zum LV, Uber-
nahme nach finaler
Dokumentenfrei-
gabe

monatlicher Report mit
mindestens folgenden
Parametern:

» Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» Malgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden

* Kennzahl

1.2. Ticketvalidie-
rung und -kontrolle

Die Funktion "Ti-
cketvalidierung und-
Kontrolle" des TBE
(inkl. Schnittstellen)
ist wahrend der Be-
triebszeit des TBE
verfligbar.

VTicketvaIidierung/Kon—
trolle, TRE = Wert der
Verfugbarkeit der

Funktion "Ticketvali-
dierung/Kontrolle" im
TBE (inkl. Schnitt-
stellen)

VTicketvalidierung/Kontrolie,TBE = (BZ - NV/i.
cketvalidierung/KontroIIe,TBE]) *100/BZ

mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NV icketvalidierung/Kontrolle, TBE = absoluter
Wert der Nichtverfigbarkeit der
Funktion "Ticketvalidierung/Kon-
trolle" im TBE (inkl. Schnittstellen) in
Stunden

Beispiel: Monat mit 31 Tagen, Aus-
fallzeit 10 h

VTicketvaIidierung/KontroIIe,TBE = (31d*24h -
10h) *100 / (31d*24h) = 98,66 %

Wert "VTicketvalidie-
rung/KontroIIe,TBE" gro Rer

oder gleich 99,95%

Mo — So, Feiertag
ganztagig (24h)

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Ponale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 5%

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 99%): 10%

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 25%

Basis: Monatlicher Pau-
schalbetrag

monatlicher Report gem.
Lastenheft Kapitel 6.3.7
mit mindestens folgen-
den Parametern:

» Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» Malgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden

* Kennzahl

1.3. Mobile Ticke-
ting

Die Funktion "Mobile
Ticketing" des TBE
(inkl. Schnittstellen)
ist wahrend der Be-
triebszeit des TBE

verflgbar.

V Mobile Ticketing = Wert
der Verfligbarkeit
der Funktion "Mobile
Ticketing" im TBE
(inkl. Schnittstellen)

VMovile Ticketing = (BZ) - NV Mobile Ticketing

*100/ BZ
mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NVmobile Ticketing = absoluter Wert der
Nichtverfiigbarkeit der Funktion "Mo-
bile Ticketing" im TBE (inkl. Schnitt-
stellen) in Stunden

Beispiel: Monat mit 31 Tagen, Aus-
fallzeit 10 h
VMobile Ticketing = (31d*24h - 10h) *100 /
(31d*24h) = 98,66 %

Wert "Vwobile Ticketing"
groRer oder gleich
99,95%

Mo - So, Feiertag
ganztagig (24h)

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Pdnale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 10%

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 99%): 25%

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 50%

Basis: Durchschnittlicher
Umsatz eines Monats des
Mobile Ticketing.
Basis ist der Durch-
schnittswert der Umsatze
und Entwertungen der
letzten zwei vollfunktions-
fahigen Monate bzw. der
Test- und Probebetriebs-
zeitraum nach FiAT.

monatlicher Report gem.
Lastenheft Kapitel 6.3.7
mit mindestens folgen-
den Parametern:

» Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» Malgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden

* Kennzahl
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Beschreibung der
Funktionen gem.

Verfugbarkeitder | 5 ¢ qerung Kennzahl BERECHNUNGSMETHODE Standard maBgeblicher Be- | Betrachtungszeit- | /o cohene Panale | Anforderungs- | ey b ingsmethode
Funktion triebszeitraum raum katalog
- Kapitel / Anfor-
derungsnummer-

1.4. Datenerfas-
sung und Monito-
ring

Die Funktion "Daten-
erfassung/Monito-
ring" des TBE (inkl.

Schnittstellen) ist
wahrend der Be-
triebszeit des TBE
verfligbar.

VDatenerfassung/Monito—
ring,TBE = Wert der
Verfugbarkeit der
Funktion "Datener-
fassung/Monitoring"
im TBE (inkl. Schnitt-
stellen)

VDatenerfassung/Monitoring,TBE = (BZ - NVpa-
tenerfassung/Monitoring,TBE) *100/BZ

mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NVDatenerfassung/Monitoring,TBE = absoluter
Wert der Nichtverfigbarkeit der
Funktion "Datenerfassung/Monito-
ring" im TBE (inkl. Schnittstellen) in
Stunden

Beispiel: Monat mit 31 Tagen, Aus-
fallzeit 10 h

VDatenerfassung/Monitoring, TBE = (31d*24h -
10h) *100 / (31d*24h) = 98,66 %

Wert “VDatenerfassung/Mo—
nitoring,TBE'| gréBer O-
der gleich 99,95%

Mo - So, Feiertag
ganztagig (24h)

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Ponale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 1%

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 99%): 3%

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 5%

Basis: Monatlicher Pau-
schalbetrag

monatlicher Report gem.
Lastenheft Kapitel 6.3.7
mit mindestens folgen-
den Parametern:

» Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» Malgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden

* Kennzahl

1.5. Datenverwal-
tung
(Kunden, Tarif, Ab-
rechnung, ...,)

Die Funktion "Daten-
verwaltung" des TBE
(inkl. Schnittstellen)
ist wahrend der Be-
triebszeit des TBE
verfligbar.

VDatenverwaItung, TBE =
Wert der Verfugbar-
keit der Funktion
"Datenerfas-
sung/Monitoring" im
TBE (inkl. Schnitt-
stellen)

VDatenverwaItung, TBE = (BZ - NVbatenverwal-
tung, TBE) 100 / BZ

mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NVbatenverwaltung, TBE = absoluter Wert
der Nichtverfiigbarkeit der Funktion
"Datenverwaltung" im TBE (inkl.
Schnittstellen) in Stunden

Beispiel: Monat mit 31 Tagen, Aus-
fallzeit 10 h
VDatenverwaItung, TBE = (31d*24h - 10h)
*100 / (31d*24h) = 98,66 %

Wert "VDatenverwaItung,
8" gORer oder
gleich 99,95%

Mo — So, Feiertag
ganztagig (24h)

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Pdnale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 1%

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 99%): 3%

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 5%

Basis: Monatlicher Pau-
schalbetrag

monatlicher Report gem.
Lastenheft Kapitel 6.3.7
mit mindestens folgen-
den Parametern:

» Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» MaRgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden

* Kennzahl

2.ITCS

2.1. Datenerfas-
sung, -verwaltung
und Monitoring

Die Funktion "Daten-
erfassung/Verwal-
tung/Monitoring" des
ITCS (inkl. Schnitt-
stellen) ist wahrend
der Betriebszeit des
ITCS verfugbar.

VDatenerfassung/Verwal—
tung/Monitoring,ITCS =
Wert der Verflgbar-
keit der Funktion
"Datenerfas-
sung/Verwal-
tung/Monitoring" im
ITCS (inkl. Schnitt-
stellen)

VDatenerfassung/VerwaItung/Monitoring,ITCS = (BZ
= NVDatenerfassung/VerwaItung/Monitoring,ITCS)

*100/BZ
mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NVDatenerfassungNerwaItung/Monitoring,ITCS =
absoluter Wert der Nichtverfligbar-
keit der Funktion "Datenerfas-
sung/Verwaltung/Monitoring" im
ITCS (inkl. Schnittstellen) in Stunden

Beispiel: Monat mit 31 Tagen, Aus-
fallzeit 10 h
VDatenerfassung/VerwaItung/Monitoring,ITCS =
(31d*21h - 10h) *100 / (31d*21h) =
98,46 %

Wert "Vbatenerfas-
sung/Verwaltung/Monito-
ring,ITcs" gOfer oder
gleich 99,95%

Mo - So, Feiertag
5 — 2 Uhr des Folge-
tages

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Pdnale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 3%

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 99%): 5%

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 10%

Basis: Monatlicher Pau-
schalbetrag

monatlicher Report gem.
Lastenheft Kapitel 6.4.5
mit mindestens folgen-
den Parametern:

* Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» MaRgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden

* Kennzahl
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Beschreibung der
Funktionen gem.

Verfugbarkeitder | 5 ¢ qerung Kennzahl BERECHNUNGSMETHODE Standard maBgeblicher Be- | Betrachtungszeit- | /o cohene Panale | Anforderungs- | ey b ingsmethode
Funktion triebszeitraum raum katalog
- Kapitel / Anfor-
derungsnummer-

2.2. Echtzeitinfor-
mation

Die Funktion "Echt-
zeitinformation" des
ITCS (inkl. Schnitt-
stellen) ist wahrend
der Betriebszeit des
ITCS verfugbar.

Alle von den Fahr-
zeugen an das ITCS
Ubergebenen sowie

durch manuelle
Mafnahmen im
ITCS erzeugten

Echtzeitdaten sind,

wie im Anhang 10

beschrieben (inkl.

VDV Komplettfahrt-

meldung mit Real-

Zeiten oder SIRI

Pendant, etc.), vom
ITCS VDV/SIRI kon-

form an die Daten-
drehscheibe Uberge-

ben

VEchtzeitinformation,ITCS =
Wert der Verfugbar-
keit der Funktion
"Echtzeitinformation"
im ITCS (inkl.
Schnittstellen)

VEchtzeitinformation,ITCS = (BZ - NVEchtzeitin-
formation,ITCS) *100 / BZ

mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NV Echtzeitinformation,iTcs = absoluter Wert
der Nichtverfiigbarkeit der Funktion
"Echtzeitinformation" im ITCS (inkl.
Schnittstellen) in Stunden

Beispiel: Monat mit 31 Tagen, Aus-
fallzeit 10 h
VEchtzeitinformation,iTcs= (31d*21h - 10h)
*100 / (31d*21h) = 98,46 %

Wert "VEchtzeitinforma-
tion,;Tcs" golRer oder
gleich 99,95%

Mo — So, Feiertag
5 — 2 Uhr des Folge-
tages

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Pdnale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 3%

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 99%): 5%

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 10%

Basis: Monatlicher Pau-
schalbetrag

monatlicher Report gem.
Lastenheft Kapitel 6.4.5
mit mindestens folgen-
den Parametern:

» Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» Malgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden

* Kennzahl

zusatzlich: Prifung der
Echtzeitdatenlieferungen
via VDV oder SIRI
Schnittstellen am Ein-
gang der Datendreh-
scheibe

2.3. Leitstellenbe-
trieb

Die Funktion "Leit-
stellenbetrieb" des
ITCS (inkl. Kommu-
nikation) ist wahrend
der Betriebszeit des
ITCS verfugbar.

Der Leitstellenbe-
trieb inkl. aller im An-
gebot enthaltenen
Funktionen sowie
die Sprach- und Da-
tenkommunikation
ist zentralenseitig
uneingeschrankt fur
den AG mdglich.

VLeitstellenbetrieb,ITCS =
Wert der Verfugbar-
keit der Funktion
"Leitstellenbetrieb"
im ITCS (inkl. Kom-
munikation)

Veitstellenbetrieb, Tcs = (BZ - NV Leitstellenbe-
trieb,iTcs) 100 / BZ

mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NV Leitstellenbetrieb,ITcs = absoluter Wert
der Nichtverfiigbarkeit der Funktion
"Leitstellenbetrieb" im ITCS (inkl.
Kommunikation) in Stunden

Beispiel: Monat mit 31 Tagen, Aus-
fallzeit 10 h
VLeitstellenbetrieb,Tcs= (31d*21h - 10h)
*100 / (31d*21h) = 98,46 %

Wert "Veitstellenbe-
trieb,iTcs" gORer oder
gleich 99,95%

Mo — So, Feiertag
5 —2 Uhr des Folge-
tages

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Ponale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 3%

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 99%): 5%

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 10%

Basis: Monatlicher Pau-
schalbetrag

monatlicher Report gem.
Lastenheft Kapitel 6.4.5
mit mindestens folgen-
den Parametern:

» Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» Malgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden

* Kennzahl
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Beschreibung der
Funktionen gem.

Verfugbarkeitder | 5. qerung Kennzahl BERECHNUNGSMETHODE Standard maBgeblicher Be- | Betrachtungszeit- |\, o copene ponale | ANforderungs- | e pungsmethode
Funktion triebszeitraum raum katalog
- Kapitel / Anfor-
derungsnummer-
3. Frontends an den Stationen
VTicketverkauleargeld,Station = (BZ - P‘.jnale bel erster SChWG”-
[(SUMME{NVTicketverkauf/BargeId, Automat 1- Wertunterschreitung' 10%
it)] *100) / BZ durchschnittlicher :
mit: Wert VTiChetVI‘ng“g?a“ Pénale bei zweiter monatlicher Report gem.
: geldStation  GrOI3¢ Schwellwertunterschrei- Lastenheft Kapitel 6.3.7
gleich 90,00 % tung (weniger 85%): 15% mit mindestens folgen-
BZ = Betrachtungszeitraum in Stun- ’ )
: . den Parametern:
Vicketverkauf/Bargeld,Station den An Stationen mit Pdnale bei dritter Schwell- * Ort der jeweiligen Sys-
: . w _ geie . NVTicketverkauf/BargeId,Automat,i = absoluter mehr als einer SyS- .
Die Funktion "Ticket- | = Wert der Verfig- : . : ) wertunterschreitung (we- temkomponente (Zuge-
" : ; Wert der Nichtverfugbarkeit der temkomponente mit . o/ x. Mo e :
. verkauf/Bargeld" ist | barkeit der Funktion P v - ; niger 80%): 20% horigkeit zur Station)
3.1. Ticketverkauf | . . s — Funktion "Ticketverkauf/Bargeld" je | der Funktion "Ticket- | Mo - So, Feiertag .
je Station wahrend Ticketverkauf/Bar- ; . - . MONATLICH » Typenbeschreibung der
Bargeld . ; v : N Automat einer Station wahrend der | verkauf/Bargeld" gilt 4 - 24 Uhr - I . -~
der Betriebszeit der | geld" je Station wéh- . o PP Basis: Durchschnittlicher jeweiligen Systemkompo-
! - ; . Betriebszeit in Stunden zuséatzlich: es muss :
Station verflgbar. rend der jeweiligen ) ) Umsatz eines Monats der nente
Betriebszeit zwingend mindes- jeweiligen Station. Basis » MaRgebliche Betriebs-
Beispiel: Monat mit 31 Tagen, Sta- tens eine System- ; N . . .
. X . . ist der Durchschnittswert zeit der jeweiligen Sys-
tion mit 3 Automaten, Ausfallzeit Bar- | komponente mit der .
= ) e der Umsatze und Entwer- temkomponente
geld,Automat,1 = 10 h, Ausfallzeit Funktion "Ticketver- . .
B . . tungen der letzten zwei * Ausfallzeit in Stunden
Bargeld,Automat,2 = 0 h, Ausfallzeit | kauf Bargeld" wah- : s . X
Z . . vollfunktionsfahigen Mo- » Kennzahl je Station
Bargeld,Automat,3 = 100 h rend der Betriebszeit
— . - . nate bzw. der Test- und
VTicketverkauf/Bargeld,Station = {31d 20h - verfugbar sein. Probebetriebszeitraum
(10h+0h+100h)} *100 / (31d*20h) = nach FIAT
82,26 % )
VTicketverkauf/unbare Zahlungen,Station = (BZ — ey Ponale bei erster Schwell-
[SUMME{NVTicketverkauf/unbare Zahlungen, Au- vtil/urrff:\s/chnlttllcher Wertunterschreitung: 10%
omat 1—i}] *100) /BZ e Tlcketvt-ark'z:uf/url—
b?gzzrah'i‘g?;gsgg"bog;o- Ponale bei zweiter monatlicher Report gem.
mit; 9 ’ 0 Schwellwertunterschrei- Lastenheft Kapitel 6.3.7
. . tung (weniger 85%): 15% mit mindestens folgen-
BZ = Betrachtungszeitraum in Stun- An Stat|o_nen mit den Parametern:
mehr als einer Sys- .. N . .
: g VTicketverkaufiunbare Zahlun- den ) Pdnale bei dritter Schwell- * Ort der jeweiligen Sys-
Die Funktion "Ticket- T _ _ temkomponente mit ;
gen,staton = Wert der | NVTicketverkaufiunbare Zahlungen,Automat i = @b- — wertunterschreitung (we- temkomponente (Zuge-
verkauf/unbare Zah- Verfiigbarkeit d | Wert der Nichtverfiigbarkei der Funktion "Ticket- iqer 80%): 20% hérigkei Stati
3.2. Ticketverkauf | lungen" ist je Station ertugbart eit der soluter grt er Nie tverfugbarkeit verkauf/unbare Zah- | Mo - So, Feiertag niger b) 0 origkeit zur t?t"’”)
" Funktion "Ticketver- | der Funktion "Ticketverkauf/unbare y MONATLICH » Typenbeschreibung der

unbare Zahlungen

wahrend der Be-
triebszeit der Station
verflgbar.

kauf/unbare Zahlun-
gen" je Station wah-
rend der Betriebszeit

Zahlungen" je Automat einer Station
wahrend der Betriebszeit in Stunden

Beispiel: Monat mit 31 Tagen, Sta-
tion mit 3 Automaten, Ausfallzeit un-
bare Zahlungen, Automat 1 = 10 h,
Automat 2 =0 h, Automat 3 =100 h
VTicketverkauf/unbare Zahlungen,Station =
{31d*20h - (10h+0h+100h)} *100 /
(31d*20h) = 82,26 %

lungen" gilt zusatz-
lich: es muss zwin-
gend mindestens

eine Systemkompo-

nente mit der Funk-

tion "Ticketver-

kauf/unbare Zahlun-
gen" wahrend der
Betriebszeit verflig-

bar sein.

4 - 24 Uhr

Basis: Durchschnittlicher

Umsatz eines Monats der
jeweiligen Station. Basis
ist der Durchschnittswert

der Umsatze und Entwer-
tungen der letzten zwei
vollfunktionsfahigen Mo-
nate bzw. der Test- und
Probebetriebszeitraum

nach FiAT.

jeweiligen Systemkompo-
nente

» Mal3gebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden

» Kennzahl je Station
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Beschreibung der
Funktionen gem.

Verfugbarkeitder | 5. qerung Kennzahl BERECHNUNGSMETHODE Standard maBgeblicher Be- | Betrachtungszeit- |\, o copene ponale | ANforderungs- | e pungsmethode
Funktion triebszeitraum raum katalog
- Kapitel / Anfor-
derungsnummer-
VTicketvaIidierung,Station = (BZ -
(SUMME{NVTicketvalidierung,Station,VaIidator 1- Ponale bei erster Schwell-
H H " '_ R * H . 0,
cEé?vZﬁgiketlraggT:st i}) *100) / BZ durchschnittlicher wertunterschreitung: 10%
je Station wahrend mit: Wert YTfCKelféar'gdéel: Pénale bei zweiter monatlicher Report gem.
der Betriebszeit der r“”IQéT:;;méogoo ” Schwellwertunterschrei- Lastenheft Kapitel 6.3.7
Station verfugbar.* BZ = Betrachtungszeitraum in Stun- 9 ’ ° tung (weniger 85%): 15% mit mindestens folgen-
den An Stationen mit den Parametern:
_ B ~_ | NVricketvalidierung, Station, Validator,i = absolu- . Pdnale bei dritter Schwell- * Ort der jeweiligen Sys-
VTlcketvaIld|erung,Statlon = ter Wert der Nichtverfiigbarkeit d mehr als einer SyS‘ rtunt hreit t K te (Z
. : . Anteil der Verfugbar- | o' | or ¢er Nichtveriugbarkert der temkomponente mit wertuntersehreiiung (we- emkomponente ( uge-
. - *Die Funktion Ti- . u90aA™ | Eunktion "Ticketvalidierung" je Vali- . . ; niger 80%): 20% horigkeit zur Station)
3.3. Ticketvalidie- - keit der Funktion "Ti- . : . 9 der Funktion "Ti- Mo - So, Feiertag 9 9 .
cketvalidierung be- L ws dator einer Station wahrend der Be- - . y MONATLICH » Typenbeschreibung der
rung ceee s cketvalidierung" je : o cketvalidierung" gilt 4 - 24 Uhr . - . -~
trifft in diesem Falle : . triebszeit in Stunden R Basis: Durchschnittlicher jeweiligen Systemkompo-
; Station wahrend der zusatzlich: es muss :
das Anzeigen von Betriebszeit swingend mindes- Umsatz eines Monats der nente
Guthaben und Kilo- Beispiel: Monat mit 31 Tagen, Sta- tens%ine Svstem- jeweiligen Station. Basis » Mallgebliche Betriebs-
meterstédnden rele- tion mit 3 Validatoren, Ausfallzeit Ti- yst ist der geldwerte Durch- zeit der jeweiligen Sys-
- . _ komponente mit der .
vanter Nutzerme- cketvalidierung,Validator 1 = 10 h, F e : schnittswert der Entwer- temkomponente
. . o . . unktion "Ticketvali- . o
dien/Accounts sowie Ausfallzeit Ticketvalidierung,Valida- dierung” wahrend tungen der letzten zwei * Ausfallzeit in Stunden
das Ausfiihren von tor 2 = 0 h, Ausfallzeit Ticketvalidie- der Betrsigebszeit ver- vollfunktionsfahigen Mo- » Kennzahl je Station
Check-in/Check-out rung,Validator 3 = 100 h fiabar sein nate bzw. der Test- und
an den Validatoren VTicketvalidierung,Station = {31d*20h - 9 ' Probebetriebszeitraum
(10h+0h+100h)} *100 / (31d*20h) = nach FiAT.
82,26 %
4, Ausristung der Vorverkaufsstellen
VTiCkewerkan‘V°”'erka”f55te"e)i1(55 / é\lz\/ ™ Pdnale bei erster Schwell- monatlicher Report gem.
Die Funktion "Ticket- cketverkauf Vorverkaufsstelle wertunterschreitung: 10% Lastenheft Kapitel 6.3.7
verkauf" ist je Vor- mit: .. . . mit mindestens folg.en-
verkaufsstelle wéh- Pdnale bei zweiter _ den P_aran_1_etern.
2 _ . . Schwellwertunterschrei- * Ort der jeweiligen Sys-
rend der Offnungs- Vi BZ = Betrachtungszeitraum in Stun- . o/ 450
: Ticketverkauf,Vorverkaufs- tung (weniger 90%): 15% temkomponente (Zuge-
zeit der Vorverkaufs- - den N
stelle verngbar * s't.elle - W?I’t der Ver- NV Ticketverkauf,Vorverkaufsstelle = absoluter .. Lo horigkeit zur Vorver-
' fugbarkeit der Funk- Wert der Nichtverfiiabarkeit der Wert "VTicketverkauf,Vor- Mo — So. Feierta Pdnale bei dritter Schwell- kaufsstelle)
4.1. Ticketverkauf tion "Ticketverkauf" 9 verkaufsstelle” grofder o- y 9 MONATLICH wertunterschreitung (we- *» Typenbeschreibung der

*Die Funktion Ticket-
verkauf betrifft in die-
sem Falle das Akti-
vieren von Accounts
samt Ausgabe von
Nutzermedien

je Vorverkaufsstelle
wéhrend der Off-
nungszeit

Funktion "Ticketverkauf" je Vorver-
kaufsstelle wahrend der Offnungszei-
ten in Stunden

Beispiel: Monat mit 31 Tagen, tagli-
che Offnungszeit 10 h, Ausfallzeit
wahrend Offnungszeiten 10 h

VTicketverkauf,VorverkaufssteIIe = (31d*10h -
10h) *100 / (31d*10h) = 96,77 %

der gleich 95,00 %

6 — 22 Uhr

niger 85%): 20%

Basis: Durchschnittlicher
Umsatz eines Monats der
jeweiligen Vorverkaufs-
stelle. Basis ist der Durch-
schnittswert der Umsatze
der letzten zwei Monate.

jeweiligen Systemkompo-
nente
» Mal3gebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente
* Ausfallzeit in Stunden
» Kennzahl je Vorver-
kaufsstelle

13/18




Beschreibung der
Funktionen gem.

Verfugbarkeitder | 5. qerung Kennzahl BERECHNUNGSMETHODE Standard maBgeblicher Be- | Betrachtungszeit- |\, o copene ponale | ANforderungs- | e pungsmethode
Funktion triebszeitraum raum katalog
- Kapitel / Anfor-
derungsnummer-
Pdnale bei erster Schwell-
Die Funktion "Ti- VTicketvalidierung,Vorverkaufsstelle = (BZ - NVri. wertunterschreitung: 5% monatlicher Report gem
cketvalidierung" ist cketvalidierung,Vorverkaufsstelle) 100/ BZ } ) ) Lastenheft Kapitel 6.3.7
. Pdnale bei zweiter N
je Vorverkaufsstelle . . mit mindestens folgen-
e - mit: Schwellwertunterschrei- i
wahrend der Off- . o/ \. 40 den Parametern:

; tung (weniger 90%): 10% : s
nungszeit der Vor- BZ = Betrachtungszeitraum in Stun- * Ort der jeweiligen Sys-
verkaufsstelle ver- VTicketvalidierung,Vorver- .. P temkomponente (Zuge-

- N _ den Ponale bei dritter Schwell- N
fugbar. kaufsstelle = VWert der _ - _ "/ - ; horigkeit zur Vorver-
Verfil . NVT|cketvaI|d|erung,Vorverkaufsstelle = absolu- Wert "Vicketvalidie- Wertunterschreltung (We-
. —_— erfugbarkeit der X N X " _ . X o/ v 4E0 kaufsstelle)
4.2. Ticketvalidie F N, . ter Wert der Nichtverfigbarkeit der | rungvorverkautsstelie” gro Mo — So, Feiertag niger 85%): 15% :
unktion "Ticketvali- s o . MONATLICH * Typenbeschreibung der
rung *Die Funktion Ti- dierung” ie Vorver- Funktion "Ticketvalidierung" je Vor- Rer oder gleich 6 — 22 Uhr ‘eweiligen Svstemkompo-
S g Je Ve verkaufsstelle wahrend der Off- 95,00 % Basis: Durchschnittlicher J 9 y P
cketvalidierung be- | kaufsstelle wahrend oo : nente
ceee - s = : nungszeiten in Stunden Umsatz eines Monats der . .
trifft in diesem Falle der Offnungszeit . - » MaRRgebliche Betriebs-
d . jeweiligen Vorverkaufs- : : o
as Anzeigen von Lo . _— o ) zeit der jeweiligen Sys-
G ; Beispiel: Monat mit 28 Tagen, tagli stelle. Basis ist der Durch
uthaben und Kilo- = . X ; .. temkomponente
" che Offnungszeit 8 h, Ausfallzeit schnittswert der Umséatze o
meterstanden rele- R A . . : * Ausfallzeit in Stunden
wahrend Offnungszeiten 2 h der letzten zwei vollfunkti- :
vanter Nutzerme- _ o = * s * Kennzahl je Vorver-
dien/Accounts VT|cketvaI|d|erung,Von/erkaufssteIIe = (28d 8h - onsfahlgen Monate bzw. kaufsstelle
2h) *100 / (28d*8h) = 99,11 % der Test- und Probebe-
triebszeitraum nach FiAT.
5. Ausristung der Servicecenter
Pdnale bei erster Schwell-
) . = - ) i . o,
VT|cketverll:auff,SSenl-lcecentter) *1(55/ BNZVTlcket— Wertunterschreltung. 10% monatlicher Report gem.
Die Funktion "Ticket- Pdnale bei zweiter La}ste_nheft Kapitel 6.3.7
e . . mit mindestens folgen-
verkauf" ist je Ser- mit: Schwellwertunterschrei- .
. ) . o\, 450 den Parametern:
vicecenter wahrend tung (weniger 95%): 15% . Ort der ieweiligen Svs-
der Offnungszeit des Vi _ BZ = Betrachtungszeitraum in Stun- temkom Jonentg Zu é_
Servicecenter ver- ;ng{ﬁ‘gﬁ‘\a}‘gﬁgmfr den Ponale bei dritter Schwell- hari keitp um Servicge
fugbar.* . 9 NV Ticketverkauf,Servicecenter = absoluter o wertunterschreitung (we- 9
barkeit der Funktion Wert der Nichtverfiigbarkeit der Wert Vrickenerautser- | 1 g Feiertag niger 90%): 20% Center)
5.1. Ticketverkauf vicecenter grofder oder ' MONATLICH ' * Typenbeschreibung der

*Die Funktion Ticket-
verkauf betrifft in die-
sem Falle das Akti-
vieren von Accounts
samt Ausgabe von
Nutzermedien

"Ticketverkauf" je
Servicecenter wah-
rend der Offnungs-

zeit

Funktion "Ticketverkauf" je Service-
center wahrend der Offnungszeiten
in Stunden

Beispiel: Monat mit 31 Tagen, tagli-
che Offnungszeit 10 h, Ausfallzeit
wéhrend Offnungszeiten 10 h
VTicketverkauf,Servicecenter = (31d*10h -

10h) *100 / (31d*10h) = 96,77 %

gleich 98,00 %

8 —19 Uhr

Basis: Durchschnittlicher
Umsatz eines Monats des
jeweiligen Servicecenters.
Basis ist der Durch-
schnittswert der Umsatze
der letzten zwei vollfunkti-
onsfahigen Monate bzw.
der Test- und Probebe-
triebszeitraum nach FiAT.

jeweiligen Systemkompo-
nente

» Malgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden

* Kennzahl je Service
Center
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Beschreibung der
Funktionen gem.

Verfugbarkeitder | 5. qerung Kennzahl BERECHNUNGSMETHODE Standard maBgeblicher Be- | Betrachtungszeit- |\, o copene ponale | ANforderungs- | e pungsmethode
Funktion triebszeitraum raum katalog
- Kapitel / Anfor-
derungsnummer-
Pdnale bei erster Schwell-
Vi idierung,Servi = ([BZ] - NV wertunterschreitung: 5% .
Die Funktion "Ti- ety Somteonone) *(1[001/ 87 o monatlicher Report gem.
cketvalidierung" ist Pdnale bei zweiter II'_::ts :ﬁ%hd(j;tl:izl;[‘ill 66'2:1'_7
je Servicecenter mit: Schwellwertunterschrei- den Parametern: 9
wéhrend der Off- tung (weniger 95%): 10% . o i
nungszeit des Ser- Vi B _ BZ = Betrachtungszeitraum in Stun- Ort der jeweiligen Sys
. . Ticketvalidierung,Servicecen- .. Loy temkomponente (Zuge-
vicecenter verflg- or = Wert der Verfiig- den Pdnale bei dritter Schwell- hérigkeit zum Service
. - bar. barkeit der Funktion NVTicketvaIidierunlg,Servicect.a.nter = ab_soluter Wert "Vrisketvaidic. . Wertu.nterscrlre!tun% (we- Center)
5.2. Ticketvalidie- s - " Wert der Nichtverfugbarkeit der _ . Mo — So, Feiertag niger 90%): 15% .
e . . Ticketvalidierung" je I -~ s rung,Servicecenter. grofder MONATLICH * Typenbeschreibung der
rung Die Funktion Ti- Servicecenterwah- Funktion "Ticketvalidierung" je Ser- oder aleich 98.00 % 8 — 19 Uhr ‘eweiligen Svstemkompo-
cketvalidierung be- = vicecenter wahrend der Offnungszei- 9 ’ 0 Basis: Durchschnittlicher J 9 y P
ceer s rend der Offnungs- : . nente
trifft in diesem Falle it ten in Stunden Umsatz eines Monats des « MaRaebliche Betriebs-
das das Anzeigen o _ o jeweilig_en_ Servicecenters. Zeit degrjeweiligen Sys-
von Gutha_l_)en und Beispiel: Monat m_|t 28 Tagen, tagh- Bq3|s ist der Durch__- temkomponente
Kilometerstanden re- che Offnungszeit 8 h, Ausfallzeit schnittswert der Umséatze « Ausfallzeit in Stunden
levanter Nutzerme- wahrend Offnungszeiten 2 h der letzten zwei vollfunkti- « Kennzahl ie Service
dien/Accounts VTicketvalidierung,Servicecenter = (28d*8h - onsféhigen Monate bzw. Center J
2h) *100 / (28d*8h) = 99,11 % der Test- und Probebe-
triebszeitraum nach FiAT.
Pdnale bei erster Schwell-
. = _ i . o,
) 1100182 wertuniersehreliung: 25% monatiher Report ger.
Die Funktion "Daten- Pdnale bei zweiter Il;]a:f L?%Zf;tﬁizlgl 69;2'_7
verwaltung" ist je mit; Schwellwertunterschrei- den Parametern: 9
Servicecenter wah- tung (weniger 95%): 5% . X e )
rend der Offnungs- . BZ = Betrachtungszeitraum in Stun- Ort der jeweiligen Sys
zeit des Servicecen- |  Daenvervaltung Servicecer- den Pénale bei dritter Schwell- temkomponente (Zuge-
ter verflgbar.* tor = Wert der Verflig- NV batenverwaltung,Servicecenter = absoluter wertunterschreitung (we- horigkeit zum Service
5.3. Zugriff Daten- © | barkeit der Funktion |\ BT T Nichtverfugbarkeit der Wert Vosteveal- |1 50 Feerta niger 90%): 10% Center)
- £Ug "Datenverwaltung" je 9 tung,Servicecenter” groer ’ 9 MONATLICH 9 o) TR « Typenbeschreibung der

verwaltung

*Die Funktion Daten-
verwaltung betrifft in
diesem Falle den
Zugriff auf das TBE
fur die Einsicht-
nahme in Kundenac-
counts etc.

Servicecenterwah-
rend der Offnungs-
zeit

Funktion "Datenverwaltung" je Ser-
vicecenter wahrend der Offnungszei-
ten in Stunden

Beispiel: Monat mit 28 Tagen, tagli-
che Offnungszeit 8 h, Ausfallzeit
wahrend Offnungszeiten 2 h
VDatenverwaItung,Servicecenter = (28d*8h -

2h) *100/ (28d*8h) = 99,11 %

oder gleich 98,00 %

8 —19 Uhr

Basis: Durchschnittlicher
Umsatz eines Monats des
jeweiligen Servicecenters.
Basis ist der Durch-
schnittswert der Umsatze
der letzten zwei vollfunkti-
onsfahigen Monate bzw.
der Test- und Probebe-
triebszeitraum nach FiAT.

jeweiligen Systemkompo-
nente

» Malgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden

» Kennzahl je Service
Center
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Beschreibung der
Funktionen gem.

Verfigbarkeltder | Anforderung Kennzahl BERECHNUNGSMETHODE Standard maBgeblicher Be- | Betrachtungszeit- |y, josehene Ponale | ANorderungs- | gqpopungsmethode
unktion triebszeitraum raum katalog
- Kapitel / Anfor-
derungsnummer-
6. Mobile Frontends auf den Fahrzeugen
_ _ _ monatlicher Report gem.
VTlcketverkauf/BargeId,Fahrzeug —*1((?02/‘BNZVT|— Lastenheft Kapltel 6.3.7
cketverkauf/BargeId,Fahrzeug) mit mindestens folgen-
mit: den Parametern:
' Pdnale bei erster Schwell- * Fahrzeug-Kennung der
BZ = Betrachtungszeitraum in Stun- wertunterschreitung: 200€ jr:agﬂigen Systemkompo-
den .. . . .
Die Funktion "Ti(?'klet- \Zﬁzzkztv\(;{;::'ftmgrg?d\’}:g:t NVTicketverkaulelargeld,Fahr.z.eug = ab_soluter IS cﬁxgﬁ\lie?tilnztgresﬁ?\;ei- j.e-\c\}/eﬁﬁg ebl’? Ss(:;srteelg,]ukr;gm%eor_
verkauf/Bargeld" ist fiabarkeit der Funk- Wert der Nichtverfligbarkeit der Wert "V lante Fah _ tung (weniger 96%): 400€ t
6.1. Ticketverkauf | je Fahrzeug wah- | '“9Parkeft derrun Funktion "Ticketverkauf/Bargeld" je ert VTicketverkaufBar- | gepIaNte Fanrzeuge 9 9 o) neme ,
tion "Ticketver- geld,Fahrzeug” grofer o- | insatzzeit im Linien- MONATLICH » Malgebliche Betriebs-

Bargeld

rend der Betriebszeit
des Fahrzeugs ver-
fugbar.

kauf/Bargeld" je
Fahrzeug wahrend
der Betriebszeit

Fahrzeug wahrend der Betriebszeit
ab Bereitstellung der Systemkompo-
nente in Stunden

Beispiel: Monat mit 31 Tagen, tagli-
che Betriebszeit 21 h, Ausfallzeit
wahrend Betriebszeit ab Bereitstel-
lung der Systemkomponente 10 h

VTicketverkauleargeId,Fahrzeug = (31d*21 h -
10h) *100 / (31d*21h) = 98,46 %

der gleich 98,00 %

verkehr

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 800€

Basis: je Fahrzeug

zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden
(gesamt)

* Bereitstellungszeit der
Systemkomponente

* Ausfallzeit ab Bereit-
stellung der Systemkom-
ponente

» Kennzahl je Fahrzeug

6.2. Ticketverkauf
unbare Zahlungen

Die Funktion "Ticket-
verkauf/unbare Zah-
lungen" ist je Fahr-
zeug wahrend der
Betriebszeit des
Fahrzeugs verfiig-
bar.

VTicketverkauflunbare Zahlun-

gen,Fahrzeug = Wert der
Verflgbarkeit der
Funktion "Ticketver-
kauf/unbare Zahlun-
gen" je Fahrzeug
wahrend der Be-
triebszeit

VTicketverkaufiunbare Zahlungen,Fahrzeug = (BZ -
NVicketverkauf/unbare Zahlungen,Fahrzeug) *100

/| BZ
mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NVTicketverkauf/unbare Zahlungen,Fahrzeug = ab-
soluter Wert der Nichtverfligbarkeit
der Funktion "Ticketverkauf/unbare
Zahlungen" je Fahrzeug wahrend der
Betriebszeit ab Bereitstellung der
Systemkomponente in Stunden

Beispiel: Monat mit 30 Tagen, tagli-
che Betriebszeit 21 h, Ausfallzeit
wahrend der Betriebszeit ab Bereit-
stellung der Systemkomponente 5 h
VTicketverkauf/unbare Zahlungen,Fahrzeug =
(30d*21h - 5h) *100 / (30d*21h) =
99,21 %

Wert "Vicketver-
kauf/CashIess,Fahrzeug"
gréRer oder gleich
98,00 %

geplante Fahrzeuge-
insatzzeit im Linien-
verkehr

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Ponale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 200€

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 96%): 400€

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 800€

Basis: je Fahrzeug

monatlicher Report gem.
Lastenheft Kapitel 6.3.7
mit mindestens folgen-
den Parametern:

* Fahrzeug-Kennung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» MaRRgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden
(gesamt)

* Bereitstellungszeit der
Systemkomponente

* Ausfallzeit ab Bereit-
stellung der Systemkom-
ponente

» Kennzahl je Fahrzeug
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Beschreibung der
Funktionen gem.

Verfugbarkeitder | 5 ¢ qerung Kennzahl BERECHNUNGSMETHODE Standard maBgeblicher Be- | Betrachtungszeit- | /o cohene Panale | Anforderungs- | ey b ingsmethode
Funktion triebszeitraum raum katalog
- Kapitel / Anfor-
derungsnummer-

6.3. Ticketvalidi-
erung und Check-
in/Check-out

Die Funktion "Ti-
cketvalidierung" ist
je Fahrzeugtir wah-
rend der Betriebszeit
des Fahrzeugs ver-
fugbar.*

*Die Funktion "Ti-
cketvalidierung" be-
trifft in diesem Falle

das Anzeigen von
Guthaben und Kilo-
meterstanden rele-

vanter Nutzerme-
dien/Accounts sowie
das Ausfiihren von
Check-in/Check-out
je Fahrzeugtlr

Bei Ausfall einer

Fahrzeugtir zahit

das Fahrzeug als
ausgefallen.

VTicketvaIidierung,FahrzeugtUr
= Wert der Verfug-
barkeit der Funktion
"Ticketvalidierung" je
Fahrzeugtur wah-
rend der Betriebszeit

VTicketvaIidierung,Fahrzeugti]r = (BZ - NVri.
cketvalidierung,FahrzeugtUr) *100/BZ

mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NVTicketvaIidierung,FahrzeugtUr = absoluter
Wert der Nichtverfigbarkeit der
Funktion "Ticketvalidierung" je Fahr-
zeugtir wahrend der Betriebszeit ab
Bereitstellung der Systemkompo-
nente in Stunden

Beispiel: Monat mit 28 Tagen, tagli-
che Betriebszeit 21 h, Ausfallzeit
wahrend der Betriebszeit ab Bereit-
stellung der Systemkomponente 3 h
VTicketvaIidierung,FahrzeugtUr = (28d*21 h -

3h) *100 / (28d*21h) = 99,49 %

Wert "Vricketvalidie-
rung,Fahrzeugtiir gréfSer
oder gleich 98,00 %

An Fahrzeugtiren
mit mehr als einer
Systemkomponente
mit der Funktion "Ti-
cketvalidierung" gilt
zusatzlich: es muss
zwingend mindes-
tens eine System-
komponente mit der
Funktion "Ticketvali-
dierung" wahrend
der Betriebszeit ver-
fugbar sein.

geplante Fahrzeuge-
insatzzeit im Linien-
verkehr

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Pdnale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 200€

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 96%): 400€

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 800€

Basis: je Fahrzeug

monatlicher Report gem.
Lastenheft Kapitel 6.3.7
mit mindestens folgen-
den Parametern:

* Fahrzeug-Kennung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» MaRRgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden
(gesamt)

* Bereitstellungszeit der
Systemkomponente

* Ausfallzeit ab Bereit-
stellung der Systemkom-
ponente

» Kennzahl je Fahrzeug

6.4. Echtzeitdaten-
lieferung

Die Funktion "Echt-
zeitdatenlieferung"
ist je Fahrzeug wah-
rend der Betriebszeit
des Fahrzeugs ver-
fugbar.

Alle Echtzeitinforma-
tionen (gem. Ange-
bot) sind vollstandig
vom Fahrzeug an
das ITCS zu Uberge-
ben.

VEchtzeitdatenIieferung,Fahr—
zeug = Wert der Ver-
fugbarkeit der Funk-
tion "Echtzeitdaten-
lieferung" je Fahr-
zeug wahrend der
Betriebszeit

VEchtzeitdatenIieferung,Fahrzeug = (BZ -
NVEchtzeitdatenIieferung,Fahrzeug) *100/BZ

mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NVEchtzeitdatenIieferung,Fahrzeug = absoluter
Wert der Nichtverfigbarkeit der
Funktion "Echtzeitdatenlieferung,
Fahrzeug" fur alle Peripheriegerate
je Fahrzeug wahrend der Betriebs-
zeit ab Bereitstellung der System-
komponente in Stunden

Beispiel: Monat mit 30 Tagen, tagli-
che Betriebszeit 16 h,
Ausfallzeit wahrend der Betriebszeit
ab Bereitstellung der Systemkompo-
nente 5 h

VEchtzeitdatenIieferung,Fahrzeug = (30d*16h -

5h) *100 / (30d*16h) = 98,96 %

Wert "VEchtzeitdatenliefe-
rung,Fahrzeug" gréBer O-
der gleich 95,00 %

geplante Fahrzeuge-
insatzzeit im Linien-
verkehr

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Pdnale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 200€

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 92%): 400€

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 87%): 800€

Basis: je Fahrzeug

monatlicher Report gem.
Lastenheft Kapitel 6.3.7
mit mindestens folgen-
den Parametern:

* Fahrzeug-Kennung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» Malgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden
(gesamt)

* Bereitstellungszeit der
Systemkomponente

* Ausfallzeit ab Bereit-
stellung der Systemkom-
ponente

» Kennzahl je Fahrzeug

17/18




Beschreibung der
Funktionen gem.

Verfugbarkeitder | 5 ¢ qerung Kennzahl BERECHNUNGSMETHODE Standard maBgeblicher Be- | Betrachtungszeit- | /o cohene Panale | Anforderungs- | ey b ingsmethode
Funktion triebszeitraum raum katalog
- Kapitel / Anfor-
derungsnummer-

6.5. Datenver- und -
entsorgung Peri-
pheriegerite
(AuBenanzeigen, In-
nenanzeigen (Fahr-
gastinfo & Infotain-
ment), Audio-An-
sagesystem, Fahr-
gastzéhlsensoren,
ggf. Videokameras)

Die Funktion "Daten-
ver- und -entsorgung
Peripheriegerate" ist
fur alle Peripheriege-
rate je Fahrzeug
wahrend der Be-
triebszeit des Fahr-
zeugs verflgbar.

Alle Peripheriegerate
werden ordnungsge-
maM und vollstédndig
mit Daten versorgt
und entsorgt.

VDatenversorgungPeripherie—
geréte,Fahrzeug = Wert
der Verfugbarkeit

der Funktion "Daten-

ver- und -entsorgung

Peripheriegerate" fir

alle Peripheriegerate
je Fahrzeug wah-

rend der Betriebszeit

VDatenversorgungPeripheriegeréte,Fahrzeug = (BZ
- NVDatenversorgungPeripheriegeréte,Fahrzeug)

*100/BZ
mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NVDatenversorgungPeripheriegeréte,Fahrzeug =
absoluter Wert der Nichtverfiigbar-
keit der Funktion "Datenversorgung-
Peripheriegerate" flr alle Peripherie-
gerate je Fahrzeug wahrend der Be-
triebszeit ab Bereitstellung der Sys-
temkomponente in Stunden

Beispiel: Monat mit 30 Tagen, tagli-
che Betriebszeit 16 h,
Ausfallzeit wahrend der Betriebszeit
ab Bereitstellung der Systemkompo-
nente 5 h

VDatenversorgungPeripheriegeréte,Fahrzeug =
(30d*16h - 5h) *100 / (30d*16h) =
98,96 %

Wert "VDatenversorgung—
Peripheriegeréte,Fahrzeug"
groRer oder gleich

97,00 %

geplante Fahrzeuge-
insatzzeit im Linien-
verkehr

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Pdnale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 200€

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 95%): 400€

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 800€

Basis: je Fahrzeug

monatlicher Report gem.
Lastenheft Kapitel 6.3.7
mit mindestens folgen-
den Parametern:

* Fahrzeug-Kennung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» MaRRgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden
(gesamt)

* Bereitstellungszeit der
Systemkomponente

* Ausfallzeit ab Bereit-
stellung der Systemkom-
ponente

» Kennzahl je Fahrzeug

6.6. Kommunika-
tion Fahrer / Leit-
stelle

Die Funktion "Kom-
munikation/Fah-
rer/Leitstelle" ist je
Fahrzeug wahrend
der Betriebszeit des
Fahrzeugs verfiig-
bar.

Die Sprach- sowie
Datenkommunika-
tion zwischen Fahr-
zeug und ITCS ist
Fahrzeugseitig un-
eingeschrankt fur
den AG mdglich.

VKommunikation/Fahrer/Leit—
stelle,Fahrzeug = Wert
der Verfligbarkeit

der Funktion "Kom-

munikation/Fah-

rer/Leitstelle" je
Fahrzeug wahrend

der Betriebszeit

VKommunikation/Fahrer/LeitsteIIe,Fahrzeug = (BZ -
NVKommunikation/Fahrer/LeitsteIIe,Fahrzeug) *100

/BZ
mit:

BZ = Betrachtungszeitraum in Stun-
den
NVKommunikation/Fahrer/LeitsteIIe,Fahrzeug = ab'
soluter Wert der Nichtverfugbarkeit
der Funktion "Kommunikation/Fah-
rer/Leitstelle" je Fahrzeug wahrend
der Betriebszeit ab Bereitstellung der
Systemkomponente in Stunden

Beispiel: Monat mit 30 Tagen, tagli-
che Betriebszeit 16 h,
Ausfallzeit wahrend der Betriebszeit
ab Bereitstellung der Systemkompo-
nente 5 h

VKommunikation/Fahrer/LeitsteIIe,Fahrzeug =
(30d*16h - 5h) *100 / (30d*16h) =
98,96 %

Wert "Vkommunika-

tion/Fahrer/LeitsteIIe,Fahrzeug"

groRer oder gleich
97,00 %

geplante Fahrzeuge-
insatzzeit im Linien-
verkehr

MONATLICH (nach
Kalendermonat)

Pdnale bei erster Schwell-
wertunterschreitung: 200€

Ponale bei zweiter
Schwellwertunterschrei-
tung (weniger 95%): 400€

Pdnale bei dritter Schwell-
wertunterschreitung (we-
niger 90%): 800€

Basis: je Fahrzeug

monatlicher Report gem.
Lastenheft Kapitel 6.3.7
mit mindestens folgen-
den Parametern:

* Fahrzeug-Kennung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» Typenbeschreibung der
jeweiligen Systemkompo-
nente

» MaRRgebliche Betriebs-
zeit der jeweiligen Sys-
temkomponente

* Ausfallzeit in Stunden
(gesamt)

* Bereitstellungszeit der
Systemkomponente

* Ausfallzeit ab Bereit-
stellung der Systemkom-
ponente

» Kennzahl je Fahrzeug

*Bereitstellung: Auftraggeber (AG) gewahrt Auftragnehmer (AN) den Zugang zu jeweiliger defekter Systemkomponente
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