
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Marktrecherche zwecks Ankauf des Dienstes der Wartung und der 
spezialisierten Unterstützung für das SITI System 

 
 
 
 
 
Dokument der Marktrecherche 
 
 

 

 

 
 
Südtiroler Informatik AG, Werner Von Siemens-Straße 29 
39100 Bozen 
E-Mail: info@siag.it 
PEC: supply@pec.siag.it 
Website: http://www.siag.it 
 

 
 
 
 
 
 
 
Bozen, 17.12.2019 

 

 

 

  

mailto:info@siag.it
http://www.siag.it/


 

 
Südtiroler Informatik AG. – Marktrecherche zwecks Ankauf des Instandhaltungsdienstes und der fachlichen 
Unterstützung für das System der Zulassung und Akkreditierung von Gesundheits-, Sozial- und Gesundheitseinrichtungen 
sowie sozialen Einrichtungen zu erwerben. 

2 von 6 

VORWORT 

Die Verwaltung hat den Bedarf, zur Unterstützung aktueller Arbeiten, den Dienst der Wartung und der 

spezialisierten Unterstützung für das SITI System, wie in den Inhalt dieser Mitteilung angegeben, 

anzukaufen. 

Ausgehend von der Marktanalyse geht hervor, dass die Firma Abaco S.p.A. die erforderlichen 

Dienstleistungen anbietet. 

Bevor die Verwaltung, gemäß Artikel 25 des Gesetzes 16/2015 und Artikel 63 Absatz2 Buchstabe b) Nr.3 

der Gesetzesverordnung Nr. 50/2016, die Dienstleistung der genannten Gesellschaft anvertraut, 

beabsichtigt sie, den Markt nach dem Grundsatz der Transparenz, der Bevorzugung von Beteiligungen 

und des Wettbewerbs zu prüfen, um zu erforschen, ob es im Gegensatz zu den ihr vorliegenden 

Informationen, andere Wirtschaftsteilnehmer gibt, die in der Lage sind, die selben Dienstleistungen zu 

erbringen. 

Gemäß der Bestimmungen von Art. 20 L.P. 16/2015 und Art. 66 Absatz 1 des Gesetzeserlasses Nr.1 

50/2016 und auf der Grundlage der Angaben der Nationalen Anti- Korruptionsbehörde (ANAC), 

beabsichtigt die Verwaltung, eine Marktuntersuchung durchzuführen, um das Bestehen der Bedingungen 

zu bestätigen, unter denen das Verhandlungsverfahren ohne vorherige Veröffentlichung einer 

Bekanntmachung gemäß Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe b) des Gesetzes 16/2015 und Artikel 63 Absatz 2 

Buchstabe b) der Gesetzesverordnung Nr. 50/2016 durchgeführt werden kann. 

Die Wirtschaftsteilnehmer, die glauben, die folgenden in dieser Bekanntmachung genannten 

Dienstleistungen (Installation und Konfiguration, korrektive Wartung und Helpdesk, evolutionäre 

Wartung und Integration mit regionalen und/oder ministeriellen Verfahren) erbringen können, müssen 

ihren Antrag in der unten angegebenen Weise innerhalb der angegebenen Frist einreichen.  

Sollte keine Interessenbekundungen oder keine Ergebnisse eingehen und somit der Umstand bestätigt 

wird, dass die oben genannte Gesellschaft der alleinige Erbringer der beschriebenen Dienstleistungen ist, 

sowie die anderen Anforderungen der oben genannten Gesetzgebung, kündigt die Verwaltung hiermit 

ihre Absicht an, einen Vertrag gemäß Art. 25, Absatz 1 Buchstabe b) von L.P 16/2015 und Artikel 63 Absatz 

2 Buchstabe b) Punkt 3, der Gesetzesverordnung Nr. 50/2016, mit der Firma 3D INFORMATICA GmbH, die 

die Dienstleistungen anbietet und den Bedürfnissen der Verwaltung entsprechen, abzuschließen. 

 

Ihres Beitrags – nach vorhergehender Einsicht in die unten angeführte Datenschutzerklärung – mittels 

Zusendung des ausgefüllten Fragebogens innerhalb 23.12.2019– 12:00 Uhr an die E-Mail-Adresse 

supply@pec.siag.it. 

Sämtliche von Ihnen mittels dies Dokuments gelieferten Informationen werden ausschließlich im Rahmen 

der Ziele der gegenständlichen Initiative verwendet. 
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Die Südtiroler Informatik AG verpflichtet sich, die mit diesem Dokument erhaltenen Informationen nicht 

an Dritte weiterzugeben, sofern nicht explizit in der Datenschutzerklärung vorgesehen. 

Das Senden des Dokuments an unsere Adresse impliziert das Einverständnis hinsichtlich der Behandlung 

der gelieferten Daten. 

 

Bozen, 13.12.2019 
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Firmendaten 

Firma   

Adresse   

Name und Nachname Referent  

Rolle in der Firma  

Telefon   

Fax  

E-mail  

 

1. DATENSCHUTZERKLÄRUNG NACH ART. 13 DER VERORDNUNG (EU) 2016/679   

Gemäß den Artikeln 13 ff. der GDPR - EU-Verordnung 2016/679 sind Sie eingeladen, die Informationen 
unter folgendem Link einzusehen: http://www.siag.it/download/informativa-supply-siag-de.pdf  

Kurze Beschreibung der Initiative 

Es ist der Abschluss eines Vertrags für die Wartung und die spezialisierte Unterstützung für das SITI System 

vorgesehen. 

Die Laufzeit des angenommenen Vertrages beträgt 12 Monate mit der Möglichkeit, ihn nach Ermessen 

von SIAG um weitere 12 Monate zu verlängern. 

Informationsschreiben der Vergabestelle 

Die Südtiroler Informatik AG informiert den Markt, im Sinne der Richtlinien der Anac „Richtlinien für die 

Anwendung von Verhandlungsverfahren ohne vorherige Veröffentlichung einer Mitteilung im Falle von 

Lieferungen und Dienstleistungen, die als nicht verfügbar erachtet werden", hinsichtlich der Lieferung der 

folgend angeführten Elemente. 

2. Anforderungen 

Siehe beigefügte technische Daten. 

3. Erwartete Kosten  

Die geschätzte Auktionsbasis für alle oben genannten Dienstleistungen beträgt ca. von € 73.158,00 ohne 

Umsatzsteuer zuzüglich Optionen in Höhe von € 95.500,00 ohne Umsatzsteuer, die auf der Grundlage 

einer vorläufigen Bewertung der Listenpreise und der damit verbundenen Marktrabatte ermittelt wird. 

Auf der Grundlage der Vorschläge, die von den an dieser Konsultation teilnehmenden Unternehmen 

eingehen werden, und unabhängig von den oben genannten Schätzungen, wird Südtiroler Informatik AG, 

ein mit den Ergebnissen der Umfrage, selbst übereinstimmendes Einkaufsverfahren einleiten, um die für 

die Bedürfnisse am besten geeignete Lösung zu finden. 

http://www.siag.it/download/informativa-supply-siag-de.pdf
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In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass sich die Südtiroler Informatik AG das Recht 

vorbehält, den Kauf im Verhandlungsverfahren ohne Veröffentlichung der Bekanntmachung fortsetzen, 

falls das Ergebnis diese Konsultation darin besteht, dass die in Art. 63 des Gesetzeserlasses Nr. 50/2016 

genannten Bedingungen vorliegen. 

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass sich die Südtiroler Informatik AG das Recht 

vorbehält, den Kauf im Verhandlungsverfahren ohne Veröffentlichung der Bekanntmachung fortsetzen, 

falls das Ergebnis diese Konsultation darin besteht, dass die in Art. 63 des Gesetzeserlasses Nr. 50/2016 

genannten Bedingungen vorliegen. 

Die folgenden Fragen beziehen sich auf das in den Anforderungen definierte Softwarepaket. 

 

4. Fragen 

1. Referenzmarkt (das antwortende Unternehmen muss seine Präsenz auf dem Markt in Bezug auf die 

von den Anforderungen abgedeckten Lieferungen und Dienstleistungen nachweisen). 

Antwort:  

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 

2. Durchschnittliche Preiskonditionen (Listenpreise, Art der Preisnachlässe für Lizenzen, Wartung, 

Preise und Rabatte für alle angeforderten Dienste), die für alle Anforderungen im vorherigen Kapitel 

1 - Anforderungen aufgeführt sind. 

Antwort: 

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
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3. Was sind die vertraglichen Bedingungen für die der Nutzung der Lizenzen, Wartung, spezialisierte 

Unterstüzung, Entwicklung von daraus erzeugten Softwarelösungen, interne Verteilung, die 

Eingliederung von Quellcode, Nichtdiskriminierung nach Anwendungsbereich, Beschränkungen für 

andere Software und Technologie-Neutralität? 

Antwort: 

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 

4. Mit welcher vertraglichen Eigenschaft beabsichtigt das Unternehmen an der Marktkonsultation 

teilzunehmen? (Geben Sie an, ob Sie als Produzent, Händler, exklusiv oder nicht exklusiv teilnehmen 

möchten). Bei der Annahme einer Beteiligung als Vertriebshändler wird das Unternehmen 

aufgefordert, Belege für Handelsvereinbarungen mit dem Hersteller bezüglich des Verkaufs / der 

Verteilung, der Wartung und der damit verbundenen Dienstleistungen im Zusammenhang mit den 

erforderlichen Lizenzen vorzulegen 

Antwort: 

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
 

Unterschrift Lieferant  

 
_____________________ 

  

 


		2019-12-17T07:27:39+0000
	Alfredo Iellici




