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Anfrage um Erlduterung:

“In Bezug auf die Markterhebung zur Vergabe der Lieferung einer Suite-Software fiir die Verwaltung
und Verrechnung des Dienstes fiir den Stromverkauf, bitten wir um folgende Erlduterungen:

In der Bekanntmachung wird folgende Teilnahmevoraussetzung verlangt: ,Verwaltung einer Software
fiir die Verwaltung und Abrechnung von Stromverkaufsaktivitdten im SAAS-Modus, mit
Zweisprachigkeitsfunktionalitdt, jahrlich fiir mindestens 5 Vertriebsunternehmen in den letzten 3
Jahren (2017 — 2019).

Wir miissten verstehen, ob:
- die 5 verlangten Referenzen als Referenzen zu verstehen sind, die zwischen 2017 und 2019
installiert wurden, also fiir insgesamt 15 Referenzen?
- die 5 aktiven Referenzen in den Jahre 2017 — 2019 zweisprachig sein miissen oder reicht ein
Kunde mit dem zweisprachigen System aus?
- die Zweisprachigkeit eine Voraussetzung fiir die Installation oder das System des Kunden ist?“

Erlduterung der Stadtwerke Brixen AG

Anfrage Nr. 1
Sind die 5 verlangten Referenzen als Referenzen zu verstehen, die zwischen 2017 und 2019 installiert
wurden, also fiir insgesamt 15 Referenzen?

Erlduterung Nr. 1

Die Referenzen beziehen sich auf 5 operative Vertriebsunternehmen fiir jedes geforderte Jahr (2017 -
2019). Wenn dasselbe Vertriebsunternehmen, den SAAS-Service fur die Verwaltung und Verrechnung
des Dienstes fur den Stromverkauf ,zwei oder drei Jahre in Anspruch genommen hat, kann jedes
einzelne Jahr berlicksichtigt werden.
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Anfrage Nr. 2
Miissen die 5 aktiven Referenzen in den Jahre 2017 — 2019 zweisprachig sein oder reicht ein Kunde
mit dem zweisprachigen System aus?

Erlduterung Nr. 2

Die 5 Referenzen fiir jedes Jahr, beziehen sich auf ebenso viele Vertriebsunternehmen, die alle den
SAAS-Service fiir die Verwaltung und Verrechnung des Dienstes flir den Stromverkauf, mit aktivierter
Zweisprachigkeitsfunktionalitdt genutzt haben. Es reicht nicht aus, dass die im SAAS-Modus angebote
Software die Moglichkeit der Zweisprachigkeitsfunktionalitat bietet, sondern diese Funktionalitat
muss auch tatsdchlich in den funf als Referenzen bendétigten Vertriebsunternehmen installiert und
aktiviert sein.
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Anfrage Nr. 3
Ist die Zweisprachigkeit eine Voraussetzung fiir die Installation oder fiir das System des Kunden?
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Erlduterung Nr. 3

Die Stadtwerke Brixen AG ist ausschlielRlich auf dem Gebiet der Autonomen Provinz Bozen tatig, auf
dem gemal Art. 99 des Autonomiestatuts die deutsche Sprache der italienischen Sprache
gleichgestellt ist. Die Zweisprachigkeitsfunktionalitdt muss daher, wie in den veroffentlichten
zusammenfassenden technischen Spezifikationen angegeben, gewahrleisten, dass die Verwaltung
des Endkunden und die damit verbundenen Akten, wie z.B. der Vertrag, der Datenschutz, die
Rechnung, die Mitteilungen, StraRenkarte und alle anderen fiir in bestimmten Handlungen oder
Dokumente, entsprechend der gewahlten Sprache des Endkunden erfolgt. Die
Zweisprachigkeitsfunktionalitat bezieht sich nicht auf die Sprache des Bedienungsmeni der
Anwendersoftware.



