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VORWORT
Diese Marktkonsultationsinitiative unter "Wartung fir SENSO6 und SENSO7 Software" bezieht sich auf
die Notwendigkeit des Kaufs:

e Wartung und Support fir das Programm SENSO6;

e Wartung und Support fiir das Programm SENSO7;

e Wartung und Support fiir die mit den beiden Programmen zusammenhidngenden Modulen:
Tourenplan, Dienstplanung, Pflegedokumentation, Schnittstelle GPI/EUSIS, SENSO Archiv, Oracle
Emedded Technologie;

Das vorliegende Marktrecherche verfolgt das Ziel:

e eine maximale Bekanntmachung der Initiative zu gewahrleisten und eine moglichst umfassende
Verbreitung der Informationen zu gewahrleisten;

e eine bestmogliche Beteiligung aller interessierten Subjekte;

e Bestmogliche Veroffentlichung der qualitativen und technischen Charakteristischen der Giter
und Services der gegenstandlichen Analyse;

e Kenntnisnahme von Bemerkungen und Empfehlungen seitens der interessierten Subjekte zur
Erlangung einer besseren Marktibersicht. Dies nun um dies Vorhandensein der
Voraussetzungen zu bestatigen oder auch nicht, die gemaR Art.25 L.P 16/2015 und 63 des D.Lgs.
n. 50/2016 Inanspruchnahme des Verhandlungsverfahrens ohne Veroffentlichung der
Bekanntmachung oder Vorhandensein sein von alternativer Losungen, wie in den Leitlinien fiir
die Inanspruchnahme von Verhandlungsverfahren ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung angegeben, im Falle von Lieferungen und Dienstleistungen, die als
unvertretbare gelten.

Ilhres Beitrags — nach vorhergehender Einsicht in die unten angefiihrte Datenschutzerkldrung — mittels

Zusendung des ausgefillten Fragebogens innerhalb 06.11.2020 an die E-Mail-Adresse supply@pec.siag.it.

Samtliche von lhnen mittels dies Dokuments gelieferten Informationen werden ausschlieBlich im Rahmen
der Ziele der gegenstandlichen Initiative verwendet.

Die Sudtiroler Informatik AG verpflichtet sich, die mit diesem Dokument erhaltenen Informationen nicht
an Dritte weiterzugeben, sofern nicht explizit in der Datenschutzerklarung vorgesehen.

Das Senden des Dokuments an unsere Adresse impliziert das Einverstandnis hinsichtlich der Behandlung

der gelieferten Daten.

Bozen, 23.10.2020
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Firmendaten

Firma

Adresse

Name und Nachname Referent

Rolle in der Firma

Telefon

Fax

E-mail

DATENSCHUTZERKLARUNG NACH ART. 13 DER VERORDNUNG (EU) 2016/679

GemaR den Artikeln 13 ff. der GDPR - EU-Verordnung 2016/679 sind Sie eingeladen, die Informationen

unter folgendem Link einzusehen: https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/482bf257-c7e4-01f3-

0b5d-5f9ff7229638/47dea7fd-falb-4840-b1f3-f0aala02f787/informativa-supply-siag-de.pdf

Kurze Beschreibung der Initiative

Um die Kontinuitat der elektronischen Pflegedokumentation in den Seniorenwohnheimen und fir die
hausliche Pflege zu gewahrleisten, muss der Vertrag fur die Wartung und den Support fiir die Software
Senso6 und Senso7 sowie die enthaltenen Module (Tourenplan, Dienstplanung, Pflegedokumentation,

GPI / Eusis-Schnittstelle, SENSO Archiv, Oracle Embedded Technologie) erneuert werden.

Informationsschreiben der Vergabestelle
Die Stdtiroler Informatik AG informiert den Markt, im Sinne der Richtlinien der Anac “Linee guida per il
ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti

infungibili”, hinsichtlich der Lieferung der folgend angefiihrten Elemente.

Anforderungen
Der Ankauf muss folgende Anforderungen erfillen:
- Vorbeugende Wartung: Der Lieferant bereitet die verschiedenen Software-Updates vor, die der
Sudtiroler Informatik AG vorgeschlagen werden sollen. Nach den entsprechenden Tests und
Genehmigungen wird die Software in die Produktion freigegeben.

- Korrektive Wartung: Der Lieferant greift bei Problemen/Stérungen/Bugs ein.

Erwartete Kosten
€130.000,00 fiir 2021 +€130.000,00 mit Option fiir 2022 gesamt €. 260.000,00
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Auf der Grundlage der Vorschlage, welche von den an dieser Konsultation teilnehmenden Unternehmen
eintreffen sollten, und unabhédngig von den oben genannten Schatzungen, wird die Stdtiroler Informatik
AG ein Kaufverfahren in Ubereinstimmung mit den Ergebnissen der Umfrage anstrengen, um jenes
Resultat zu erhalten, welches ihren Bediirfnissen so gut wie moglich entspricht.

In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass, sobald das Ergebnis dieser Konsultation vorliegt und die
in die gemaR Art.25 L.P 16/2015 und 63 des D.Lgs. n. 50/2016 genannten Bedingungen erfillt sind, die
Sudtiroler Informatik A.G. sich das Recht vorbehalt, den Ankauf im Wege eines Verhandlungsverfahrens
ohne Veréffentlichung der Mitteilung fortzusetzen.

Die folgenden Fragen beziehen sich auf das in den Anforderungen definierte Softwarepaket.
Fragen

1. Referenzmarkt (das antwortende Unternehmen muss seine Prasenz auf dem Markt in Bezug auf die

von den Anforderungen abgedeckten Lieferungen und Dienstleistungen nachweisen).

Antwort:

2. Durchschnittliche Preiskonditionen (Listenpreise, Art der Preisnachldsse fiir Lizenzen, Wartung,
Preise und Rabatte fiir alle angeforderten Dienste), die fiir alle Anforderungen im vorherigen Kapitel

1 - Anforderungen aufgefiihrt sind.

Antwort:

3. Was sind die vertraglichen Bedingungen fir die der Nutzung der Lizenzen, Wartung, Entwicklung von
daraus erzeugten Softwarelésungen, interne Verteilung, die Eingliederung von Quellcode,
Nichtdiskriminierung nach Anwendungsbereich, Beschrankungen fiir andere Software und

Technologie-Neutralitat?

Antwort:
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4. Mit welcher vertraglichen Eigenschaft beabsichtigt das Unternehmen an der Marktrecherche
teilzunehmen? (Geben Sie an, ob Sie als Produzent, Handler, exklusiv oder nicht exklusiv teilnehmen
mochten). Bei der Annahme einer Beteiligung als Vertriebshdndler wird das Unternehmen
aufgefordert, Belege flir Handelsvereinbarungen mit dem Hersteller bezuglich des Verkaufs / der
Verteilung, der Wartung und der damit verbundenen Dienstleistungen im Zusammenhang mit den

erforderlichen Lizenzen vorzulegen

Antwort:

5. In welcher Form steht das Unternehmen zur Verfiigung, um Anderungen der angebotenen Produkte
in Bezug auf die Erhéhung und / oder Anderungen der Lizenzen wihrend des 24-monatigen

Lieferzeitraums zu vorzunehmen?

Antwort:

Unterschrift Lieferant
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